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Comité syndical du 08 février 2023

[ Délibération n° CS2023/01 : Validation du procés-verbal de la séance du 29 juin 2022

L’an deux mille vingt-trois, le 08 février, les membres du comité syndical, réguliérement convoques,
se sont réunis sur site 4 Cahors et en visioconférence sous la présidence de monsieur André
MELLINGER, Président.

Etaient présents :

Représentants du Département du Lot

Messieurs Jean-Pierre JAMMES, Pascal LEWICKI, André MELLINGER

Représentants des Communautés de communes

Madame Martine RODRIGUES et Messieurs Gérard ALAZARD, Stéphane MAGOT,
Jean-Pierre SABRAZAT

Etaient représentés par suppléance :

Pour les communautés de communes, suppléait
Monsieur Pierre FOUCHE pour monsieur Thierry CHARTROUX
Monsieur Alain MATHIEU pour monsieur Jean-Luc NAYRAC

Etai(en)t représenté(s) par pouvoir :

Pour les communautés_ de communes, ont donné pouvoir
Monsieur Jean-Philippe GAVET a madame Martine RODRIGUES
Monsieur Jacques MARZIN a monsieur Stephane MAGOT
Monsieur Bernard MICHOT a monsieur Gérard ALAZARD

Etai(en)t absent(s) :
Pour le Département du Lot : M. Dominique MARIN
Pour Territoire d’Energies Lot : MM. Guillaume BALDY et Frédéric DECREMPS

Pour les communautés de communes : MM. Jéréme BONAFOUS, Jean-Michel COSTES et
Mme Valérie BOULPICANTE

Nombre de délégués En exercice 18
Presents

Pouvoir(s}
Absent(s)
Votants 1

(7 titulaires et 2 suppléants)

NIOy Wi

| Date de la convocation | 31 janvier 2023 \
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Recu le 14/02/2023 ) . . } . . .
LB précédent comité du syndicat Lot numérique glest déroulé le mercredi 29 juin 2022 de 10h30 a

1L 1.

Cette séance a permis de valider le proces-verbal de la séance du 17 mars 2022.
Une décision modificative a été adoptée pour corriger une inscription budgétaire.

Plusieurs dispositifs concernant I'inclusion numérique ont été évoqués. Un point d'avancement a été
fait concernant la coordination des conseillers numeériques.
Les membres ont ensuite autorise la signature :

e de conventions de mise a disposition de matériel informatique reconditionné. Cela concerne
le matériel que le syndicat a commandé pour le mettre a disposition des structures privees
disposant d’un conseiller numérique et qui ne pouvaient le commander elles-mémes.

¢ de la convention PASIP qui a pour but de favoriser l'interconnaissance et I'articulation entre
les différents partenaires qui interviennent dans le domaine social, afin de pouvoir apporter
une premiére réponse a un usager qui effectue une demande sociale.

o de la convention Rhinocc, (Réseau et hub pour linclusion numérique en Occitanie) qui
permettra de mettre en ceuvre une panoplie d’actions a I'échelle départementale.

Concernant le déploiement de la fibre optique, les membres ont autorisé la signature de conventions
avec les départements voisins et avec I'opérateur d'infrastructure de la zone AMII pour optimiser le
déploiement des réseaux FTTH aux frontiéres départementales et a la limite de la zone AMII (Grand
Cahors).

Enfin, un point d'information a été présenté sur I'amélioration des prestations de raccordements
clients finaux.

Conformément & I'article 24 du réglement intérieur, le proces-verbal de la séance précédente est
soumis au vote pour approbation lors de la séance suivante.

L A

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L’UNANIMITE :
= d'adopter le procés-verbal du comité syndical du 29 juin 2022, tel que joint en annexe.

Fait a Cahors, le 08 février 2023

Le président du syndjcat mixte

André MELLINGER

Certifié exécutoire compte tenu de la transmission en préfecture le
et de la publication le

Le délai de recours éventuel devant le tribunal administratif est fixé a deux mois & compter de la date de publication.
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R R T La! da la sdance du 29 juin 2022

Recu

iV Procés-verbal du Comité syndical
NUMEIIQUE du 29 juin 2022

L’an deux mille vingt-deux, le 29 juin, les membres du comité syndical, réguliérement convoqués, se sont réunis sur site a
Cahors et en visioconférence sous la présidence de monsieur André MELLINGER, President.

Etaient présents (sur site) : g

Représentant du Département du Lot
Monsieur André MELLINGER

Représentant des Communautés de communes
Monsieur Jean-Pierre SABRAZAT

Etaient présents (en visioconférence) :

Représentant du Département du Lot
Monsieur Jean-Pierre JAMMES

Représentant de Territoire d'Energies Lot
Monsieur Guillaume BALDY

Représentants des Communautés de communes
Messieurs Gérard ALAZARD, Jean-Michel COSTES, Rémi DUPONT, Jean-Luc NAYRAC

Etaient représentés par pouvoir :
Pour le Département du Lot, a donné pouvoir
Monsieur Dominique MARIN a monsieur Jean-Pierre JAMMES

Pour les communautés de communes, ont donné pouvoir
Madame Martine RODRIGUES a monsieur Jean-Luc NAYRAC
Monsieur Stéphane MAGOT a monsieur Gérard ALAZARD

Etaient absents :
Pour le Département du Lot : M. Pascal LEWICKI
Pour Territoire d’'Energies Lot : M. Frédéric DECREMPS

Pour les communautés de communes: M. Jérdme BONAFOUS, Mme Valérie BOULPICANTE, MM. Thierry
CHARTROUX, Jean-Philippe GAVET, Jacques MARZIN

Nombre de délégués En exercice 18
Présents 8 | (8 titulaires)
Pouvoir(s) 3
Absent(s) 7
Votants 11
[ Date de la convocation | 22 juin 2022 |
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x a distance, en activant leur micro.

Le quorum étant atteint, la séance est ouverte a 10h30.

Le président propose d'examiner le point n°1 pour valider le procés-verbal de la derniére séance.

Point n°1 — Validation du procEs-verbal du comitE syndical du 17 mars 2022

Le président rappelle que le précédent comité du syndicat Lot numérique s'est déroulé le mardi 17 mars 2022 de 09h30 &
11h30 et que, conformément a I'article 24 du réglement intérieur, le procés-verbal de la séance précédente est soumis au
vote pour approbation lors de la séance suivante.

Le président propose d'adopter le procés-verbal tel que présenté en annexe du rapport.

Il appelle les observations de I'assemblée.

Aucune observation n'est a noter.

LA & J

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L’UNANIMITE :

= d'adopter le procés-verbal du comité syndical du 17 mars 2022.

Point n°2 — Dé_cision modificative 2022

Le président rappelle que le vote du budget primitif (BP) a permis de prendre en compte les remboursements de crédits
imputés a des opérations n‘ayant pas atteint le taux de réalisation initialement prévu.

Cette situation concerne pour rappel :

- l'opération de téléphonie mobile dont la responsabilité repose finalement sur les opérateurs télécoms dans le cadre
du programme New Deal mis en place par I'Etat ;

- ainsi gue I'opération de déploiement du wifi territorial qui n’a pas atteint le taux de réalisation escompté.

A ce titre il convient de rembourser les membres concernés pour I'opération de téléphonie mobile et I'Etat pour la partie
trop percue du FNADT pour le WIFI territorial.

Le président indigue que cette somme n'a pas été inscrite au BP de maniére conforme (prise en compte en réduction de
titre et non en inscription de mandat), il convient donc de corriger I'inscription budgétaire :

122 194,17 € sont dong inscrits en dépenses et réinscrits en recettes — CHAPITRE 13

Détail des imputations :

1311 Restitution FNADT 14 800,17

1313 RESTITUTION TELEPHONIE MOBILE-DEPARTEMENT 55 000,00

1315 RESTITUTION TELEPHONIE MOBILE-EPCI (Cauvaldor-CCQBI- 52 394,00
CCLM-CCGF)

Le président propose d’adopter la décision modificative.
Il appelle les observations de 'assemblée.
Aucune observation n'est a noter.
»o 0

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L’'UNANIMITE :

= d'adopter la décision modificative 2022, telle que présentée ci-dessus.
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Pcint n°3 — Inclusion numérique

Ld apés@d&%;;%%i%éﬁ?%qg%m@ﬁrrﬁé%ﬂe%ﬁ@ des corlgeillers numériques étaient réunis a Assier pour une journée
aRSTe. f dotne? = Parole a Audrey LAUR, coordonrjdtrice des conseillers numériques, pour faire le point sur

|’ ncement de la coordination

. Avancement de la coordination des conseillers numériques

Mme LAUR rappelle que 23 conseillers numériques sont validés pour le Lot, tous recrutés sauf deux pour lesquels c'est
en cours. Cela fait maintenant un an que les premiers sont en poste, alors que les demiers entrent juste en formation.

Du printemps 2021 jusqu’au 31 mai 2022, 1 825 lotois ont été accompagnés, dont 1 219 depuis le début de I'année. Les
accompagnements se sont en effet accentués, suite a la sortie de formation d’'une grande partie des conseillers.

Le Lotois « type » accompagné est une femme retraitée sur la thématique de la prise en main des outils numériques et
dans ses démarches en ligne.

Les accompagnements se font généralement sur le lieu de rattachement du conseiller numérique et durent en moyenne
un peu plus d'1 heure. lls sont pour moitié individuels et pour moitié collectifs.

Mme LAUR présente la cartographie des zones d'intervention et apporte des précisions sur la vie du réseau des conseillers
numeériques.

Elle indique qu'elle est en contact régulier avec les conseillers numeriques pour faciliter les prises de fonction, développer
les ateliers proposés aux habitants, faciliter la connaissance et la lisibilité de I'offre.

Plusieurs rencontres départementales ont déja été organisées pour faciliter I'interconnaissance et I'échange de bonnes
pratiques entre les membres du réseau. Comme évogqué par le président, la derniére a eu lieu la veille en présence de la
sous-préféte de Figeac.

Mme SAHAGUN, directrice adjointe, ajoute que le dispositif s'inscrit sur le court terme (2 ou 3 ans), a I'appui de contrats
de projet. La mise en route a été longue avec une période de formation conséquente. La période active a débuté
récemment avec de nombreux ateliers organisés.

Mme SAHAGUN met en exergue la variété des structures et des publics. L'intention est d'aller vers les publics les plus en
difficultés. Les maisons France Services assurent un accompagnement dans les démarches administratives, mais les
conseillers viennent en appui pour aller vers I'autonomie. Les thématiques couvertes sont larges et vont de la découverte
du numérique jusqu'a des usages plus développés (cybersécurité, risques du numeérique et des réseaux sociaux). Chaque
conseiller a ses spécificités et I'entraide existe a travers le réseau.

Un travail est en cours pour valoriser I'offre de formation grace & un catalogue de I'ensemble des ateliers numeériques
proposés sur le territoire, qu'ils soient proposés par les conseillers ou par d’'autres médiateurs (dans les cyber-bases,
médiathéques). Le catalogue sera diffusé a tous les prescripteurs potentiels (mairies, travailleurs sociaux...) qui pourront
orienter les hahitants vers le bon atelier.

La pérennisation des postes et du financement de I'Etat n'a pas encore été annoncée. Aussi, il est important de faire du
reporting régulier pour démontrer I'utilité du dispositif.

M. JAMMES reléve la forte concentration des conseillers numériques sur le Grand Cahors et demande s'ils vont couvrir
d'autres territoires.

Il est précisé que Cahors est le siége ol sont basées beaucoup de structures accueillant des conseillers, mais plusieurs
conseillers vont rayonner sur I'ensemble du département.

M. ALAZARD précise que le conseiller numérique de la CCVLV couvre lintégralité du territoire de la communauté de
communes (CC), méme si pour l'instant les permanences ne sont organisées que dans certaines communes.

Le président ajoute que c’est le but de la coordination d'arriver & une bonne couverture du territoire afin gu’une offre de
proximité soit accessible & chague Lotois. Il propose de revoir la carte afin de mieux préciser le rayon d’action de chaque
conseiller et le type de public-cible.

Mme LAUR précise que, lors des accompagnements, les personnes sont encouragées a venir avec leur matériel pour
apprendre a le maitriser. Les conseillers numériques mettent également en avant la possibilité d'utiliser du matériel
reconditionné.

M. SABRAZAT demande pourquoi seule la commune de Cceur-de-Causse est grisée sur sa CC.
Mme LAUR lui précise qu'il y a bien une offre sur cette commune puisqu'une conseillére numérique du Département y
réalise des ateliers grice a un partenariat avec le France Services.

Mme MARCOS, directrice, ajoute que c'est 'objectif du catalogue en cours de creéation de mettre en visibilité I'offre, le

périmétre d’action des conseillers et leur public-cible, sur le territoire de chaque communauté de communes. |l sera
intéressant de diffuser largement ce catalogue.
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rmatigue reconditionné

mais que pour d'autres qui ne le sont pas, il est nécessaire

d

L’ANCT a mis en place un dispositif pour financer 'achat de matériel informatique, & la condition qu'il soit reconditionné.
Une subvention a 100 % du colt du matériel avait été annoncée, taux ramené ensuite a 80 %.

Le syndicat s'étant engagé & commander du matériel pour 5 structures privées qui le souhaitaient pour leur conseiller
numerique, il a été décidé de prendre en charge le reliquat de 20 %.

Le syndicat a passé commande aupres de reconditionneurs pour un montant de 25 400 € afin d’acquérir des tablettes,
ordinateurs fixes, PC et smartphones.

Afln de formaliser cette mise & disposition avec les 5 structures concemées, il est proposé d'adopter un modéle de
convention et d'autoriser le président 4 les signer.

Il appelle les observations de 'assemblée.

Aucune observation n'est a noter.
*e e

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L'UNANIMITE :

= d'autoriser le président & signer des conventions de mise a disposition de matériel informatigue reconditionnée
avec les structures privées faisant partie de la cocrdination des conseillers numérigues.

I,  Convention PASIP

Le président présente le premier accueil social inconditionnel de proximité (PASIP), qui est un dispositif pifoté par le
Département dont le but est de mettre en place un réseau de partenaires.

Le président daclare qu'un certain nombre d'administrés ne connait pas ou ne fait pas appel a ses droits, Beaucoup de
démarches sont dématérialisées.

Le but de la convention est de favoriser l'interconnaissance et 'articulation entre les différents partenaires qui interviennent
dans le domaine social, afin de pouvoeir apporter une premiére réponse a un usager qui effectue une demande sociale.

Le président propose de l'autoriser & signer la convention,
Il appelle les observations de 'assemblée.

Aucune observation n'est a noter.,
L X

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L’'UNANIMITE :

= d'autoriser le president a signer la convention PASIP,
IV. Convention Rhinocc

Afin de formaliser le partenariat avec le Rhinocc (Réseau et hub pour I'inclusion numérique en Qccitanie), le président
propose de signer une convention qui permettra de mettre en csuvre une panoplie d'actions.

Pour mettre en ceuvre ces actions, la Mélée qui pilote le consortium, financera Lot numérique & hauteur de 13 745 € HT
pour 9 actions et 6 100 € HT pour I'action concernant l'intégration territoriale des conseillers numériques.

Cela engagera le syndicat a participer aux instances du Rhinoce et & la coordination des acteurs de la médiation numérique
sur le territoire lotois, notamment le réseau des conseillers numériques.

Le président propase de l'autoriser & signer la convention,
Il appelle [es observations de I'assemblés.
Aucune observation n'est a noter.

*ee
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P sint n°4 — Convention pour le déploiement fibre a la froiitiere départementale et en limite de zone AMII

Le président déclare que le point n°4 concerne peu d’habitations. Celles-ci se situent a la frontiére inter-départementale
ou en limite de zone AMII.

Le président donne la parole a Jean-Paul FAVRE, chargé de mission infrastructures de télécommunication.

M. FAVRE explique que le déploiement de la fibre optique réutilise les infrastructures existantes et, dans certains cas, il
est plus logique techniquement de raccorder une habitation sur le réseau de la zone voisine plutét que de recréer un
linéaire important.

Il ajoute que cette situation est plus répandue a la frontiére de la zone AMII, car les communes sont plus imbriquées.

Un recensement a été fait des cas identifiés a ce jour :
- 4 batiments lotois & raccorder au réseau de la Corréze, et 3 batiments corréziens a raccorder par ALL'FIBRE ;

- 2 batiments lotois a raccorder au réseau du Lot-et-Garonne, et 4 batiments lot-et-garonnais a raccorder par
ALL'FIBRE ;

- 6 batiments lotois & raccorder au réseau du Tarn-et-Garonne, et 2 batiments tarn-et-garonnais a raccorder par
ALL'FIBRE ;

- 4 batiments de la zone RIP46 & raccorder au réseau de la zone AMII, et 25 batiments de la zone AMII & raccorder
par ALL'FIBRE.

M. FAVRE précise que de part et d'autre des frontiéres administratives, les deux réseaux sont ouverts aux opérateurs
commerciaux dans un cadre réglementaire commun fixé par 'ARCEP. Le particulier pourra donc souscrire un abonnement
auprés du fournisseur d'accés a internet (FAI) de son choix.

Il est proposé de formaliser I'schange de logements par une convention identifiant et localisant précisément chaque
batiment faisant I'objet de ces optimisations de déploiement, et rappelant les engagements de chacune des parties.

Pour les échanges concernant des zones d'initiative publique, la convention sera cosignée par les délégants et les
délégataires. Pour les échanges concernant la zone AMII, elle sera cosignée par 'opérateur en charge du déploiement,
Orange, et la collectivité concernée, a savoir la communauté d’agglomération du Grand Cahors.

Le président rappelle que le réseau RIP46 couvre déja plusieurs communes du Grand Cahors, car le périmétre d'intention
de déploiement privé avait été arrété en 2012 avant que certaines communes rejoignent la communauté d'agglomération.

Le président propose de I'autoriser a signer la convention et appelle les observations de I'assemblée.
M. ALAZARD salue cette initiative qui économisera de nombreux kilométres de déploiement.
L R

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L’UNANIMITE :

. d'autoriser le president a signer des conventions avec les départements voisins et avec |'opérateur
d'infrastructures de la zone AMIl pour optimiser le déploiement des réseaux FTTH aux frontiéres
départementales et a la limite de la zone AMII (Grand Cahaors).

_Point n°5 — Point d’information — Amélioration des prestations de raccordements clients finaux

Le président débute le point en énumérant les nombreuses étapes et difficultés que le syndicat a résolues durant le
déploiement : calendrier du déploiement, implantation des armoires puis des poteaux, I'élagage, la répartition
aérien/souterrain.

Les difficultés qui se présentent désormais concernent principalement les raccordements finaux.
De nombreux échecs sont en effet recensés pour diverses raisons. Les collectivités ou le syndicat sont sollicités a ce sujet
alors que la problématique incombe aux opérateurs.

La plupart des raccordements finaux se passent correctement dés la premiére visite, mais la perception est différente pour
les élus car seules les situations d’échec leur sont signalées avec souvent des cas complexes a gérer, avec une multitude
d'interlocuteurs et sur de longues durées.

Le président donne la parole & M. FAVRE.
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E colits

Pour débuter la présentation, M. FAVRE rappelle que I'opérateur d'infrastructure Alliance trés haut débit (ALL'FIBRE) fait
signer & chaque opérateur commercial (= fournisseur d'accés intemet) un contrat d'accés aux lignes FTTH. Ce contrat
stipule entre autres que le céblage client final desservant un logement FTTH peut &tre réalisé soit par 'Opérateur
Commercial {(mode STOC), soit par l'opérateur d'infrastructures (mode Ol}).

L'opérateur commercial choisit le processus qui lui convient; c'est presque systématiquement le mode STOC car
l'opérateur commergial souhaite conserver le contact avec son client.

M. FAVRE rappelle les étapes de mise en ceuvre du mode STOC, largement pratiqué dans le Lot

M. FAVRE déclare que dans les faits, le mode STOC génére énormément de mécontentement, du fait du manque de
moyen, d'information ou de formation des prestataires qui interviennent pour le raccordement final. Les comptes rendus
d’intervention sont aussi insatisfaisants. En conséquence, on a constaté de nombreuses degradations sur le réseau.

Pour apporter les corrections nécessaires, le groupe Orange a fait évoluer le contrat type de prestation de raccordement
des Cablages Client Final pour I'appliquer sur les 15 réseaux d'initiative publique RIP dont il a obtenu la délégation, et en
particulier le RIP ALL'FIBRE.

Ce nouveau contrat dit STOC version 2022 vise 4 améliorer la qualité globale de la prestation de Céablage Client Final,
gréce & trois axes d'évolution :

= Formation et qualification des sous-traitants

+ Compte-rendu d'intervention avec photos

* Audits, contrdles et malfagons

Grace a ces nouvelles dispositions, les dégradations devraient diminuer, un meilleur contrle du réseau sera operé et les
éventuelles malfagons seront imputables & I'opérateur commercial concerné, avec des penalités prédéterminées.

Le président appelle les observations sur ce point.

M. NAYRAC témoigne de cas ol I'opérateur commercial ne veut pas procéder au raccordement car [l 'y a pas de ferrures
sur des poteaux Enedis.

Hl lui est répondu que sur le domaine public, il faut quALL'FIBRE obtienne d'Enedis le droit d'installer le cable. Il y a
néanmoins eu des évolutions réglementaires pour autoriser la pose de cable avant une régularisation dans un second
temps. Sur le domaine privé, des vérifications s'imposent pour savoir qui a la charge de faire le nécessaire,

Mme SAHAGUN précise qu'il peut aussi y avoir des problématiques d’habilitation des techniclens qui procédent au
raccordement final.

Elle rappelle également que si plusieurs fournisseurs d'accés intermet son présents, il est possible de faire jouer la
concurrence.

M. JAMMES évoque la rencontre avec le Maire et 'adjoint de la commune de Saint-Médard-Nicourby en colére au sujet
d’une problématique fibre.

Lo président répond qu’il a bien connaissance de ce dossier, pour lesquels les difficultés se cumulent : réseau existant en
pleine terre donc non réutilisable, habitat trés dispersé, des veles étroites laissant peu de place pour enterrer le réseau,
de plus le sol contient du rocher. Enfin la mairie a déménags, donc une problématique d'adressage s'est prosentee. Les
difficultés ont été levées et la mairie devrait &tre éligible rapidement.

Le président conclue en évoquant un échange avec le président du Département qui souhaiterait que Iinterface soit
renforcée entre e syndicat et les opérateurs en cas de difficultés sur les raccordements finaux.

[l invite les délégués a faire remonter les cas les plus complexes et évoque la nouvelle convention STOC dont on devrait
percevoir les effets positifs 4 'avenir.

Le président appelle d’autres observations.

Aucune observation n'est a noter.

|.’ordre du jour étant épuisé, la séance est donc levée a 12h.

Le président du syndicat mixte

André MELLINGER
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EXTRAIT-DU-REGISTRE DES DELIBERATIONS
Comité syndical du 08 février 2023

Délibération n° CS2023/02 : Procés-verbal de la commission consultative des
services publics locaux du 1er décembre 2022

L'an deux mille vingt-trois, le 08 février, les membres du comité syndical, réguli@rement convogués,
se sont réunis sur site & Cahors et en visioconférence sous la présidence de monsieur André
MELLINGER, Président.

Etaient présents :
Représentants du Département du Lot
Messieurs Jean-Pierre JAMMES, Pascal LEWICKI, André MELLINGER

Représentants des Communautés de communes
Madame Martine RODRIGUES et Messieurs Gérard ALAZARD, Stéphane MAGOT,
Jean-Pierre SABRAZAT

Etaient représentés par suppléance :

Pour les communautés de communes, suppléait
Monsieur Pierre FOUCHE pour monsieur Thierry CHARTROUX
Monsieur Alain MATHIEU pour monsieur Jean-Luc NAYRAC

Etai{en}t représenté(s) par pouvoir :

Pour les communautés de communes, ont dohné pouvoir
Monsieur Jean-Philippe GAVET a madame Martine RODRIGUES

Monsieur Jacques MARZIN a monsieur Stéphane MAGOT
Monsieur Bernard MICHOT & monsieur Gérard ALAZARD

Etai{en)t absent(s) :
Pour le Département du Lot : M. Dominique MARIN
Pour Territoire d’'Energies Lot : MM. Guillaume BALDY et Frédéric DECREMPS

Pour [es communautés de communes : MM. Jérdme BONAFOUS, Jean-Michel COSTES et
Mme Valérie BOULPICANTE

Nombre de délégués En exercice 18
Présents

Pouvoir(s)
Absent(s)
Votants 1

(7 titulaires et 2 suppléants)

NI iWi©

| Date de la convocation | 31 janvier 2023 |
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=Verbal de la commission consultative
decembre 2022

1046-200062263-20230208-CS
Regu le 14/02/2023 } . g ;
LBl commission consultative des services publics [§caux (CCSPL) s’est réunie le 1" décembre 2022

0 N

Cette séance fut I'occasion de présenter aux membres de la commission et notamment au
représentant de 'association de consommateurs UDAF, I'avancée des déploiements FTTH et de
répondre a leurs interrogations a ce sujet. La CCSPL a examiné le rapport annuel 2021 du
délégataire ALL'FIBRE concernant la délégation de service public (DSP) FTTH.
Le procés-verbal de cette réunion est joint en annexe.

L B R 4
Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L'UNANIMITE :

* de prendre acte du procés-verbal, tel que joint en annexe, de la commission consultative
des services publics locaux du 1" décembre 2022.

Fait a Cahors, le 08 fevrier 2023

Le président du syndjcat mixte

André MELLINGER

Certifié exécutoire compte tenu de la transmission en préfecture le
et de la publication le

Le délai de recours éventuel devant le tribunal administratif est fixé 4 deux mois a compter de la date de publication.
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Annexe — Drocac varhal da la cdance du ¢ juin 2022

Recu le 14/02/2023

Procés-verbal de la Commission
consultative des services publics locaux

AU GG du 1°" décembre 2022

L’an deux mille vingt-deux, le 1% décembre, les membres de la commission consultative des services publics locaux
(CCSPL), régulirement convoqués, se sont réunis & Cahors sous la présidence de monsieur Andre MELLINGER.

Etaient présents :

Représentants du Département du Lot
Monsieur André MELLINGER, président

Monsieur Dominique MARIN, vice-président

Représentant de Territoire d’Energie Lot
Monsieur Guillaume BALDY, vice-président

Représentant des Communautés de communes
Monsieur Thierry CHARTROUX, vice-président

Représentant des associations locales
Monsieur Michel MERCADIER (UDAF)

Etaient excusés :

Pour les Communautés de communes
Monsieur Stéphane MAGOT, vice-président
Monsieur Rémi DUPONT

Monsieur Gérard ALAZARD

Représentant des associations locales
Monsieur Pierre MAUGIS (UFC)

Nombre de délégués En exercice 9
Présents 5
Pouvair 0
Votants 5
| Date de la convocation | 22 novembre 2022 |
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NDICAT MIXTE

o AR Prefecture
DI4INGER Odedlare- A0 ElaGEapze 231 HILHDE

ommission consultative des services publics locaux, M.

Regu le 14/02/2023
bmercie les présents, et rappelle le réle de la commission fui est de donner un avis consultatif sur le déploiement d'un

UPLUYUG.

Point n°1 — Avis sur le rapport annuel 2021 du délégataire Alliance trés haut debit

En introduction, le président réalise une présentation factuelle de I'historique de la délégation de service public et de ses
principales caractéristiques.

Le président rappelle qu'en association avec les départements de I'Aveyron et la Lozére, un contrat de DSP a été signe
en décembre 2017 pour une durée de 25 ans, dont 5 ans dédiés a la construction d’un réseau de fibre jusqu'aux habitations
sur 100% du territoire des 3 départements.

La société Orange a été retenue par le groupement et reste cautionnaire de la filiale qu'elle a créée, Alliance trés haut
débit (ALL’FIBRE).

En 2021, les RIP de France ont été regroupés au sein d'une nouvelle entité « Orange Concessions », dont le capital est
partagé entre Orange, la Banque des Territoires, CNP Assurances et EDF Invest.

Lors de I'exercice 2021, |a société ALL'FIBRE a donc changé de statut. Suite & la signature de I'avenant du 26 juillet 2021,
elle est devenue une société par actions simplifiées (SAS) au sein d’Orange Concessions.

Le président rappelle I'échéancier d’examen du rapport annuel établi par ALL'FIBRE, dont une premiére version du rapport
2021 a été transmise fin mai 2022 et une version actualisée a été fournie en ao(t avec des précisions et compléments.

Le président invite & examiner le rapport 2021 et plus précisément son analyse réalisée par le cabinet de conseil
Caphornier.

Il reléve les faits marquants de I'année 2021 :
- la publication de 37 nceuds de raccordement optiques (NRO),
- la mise a disposition de 326 points de mutualisation (MAD-PM),
- une forte progression du déploiement avec 81 685 nouveaux batiments raccordables, soit une augmentation de
67% des prises commercialisables,
- 26 034 clients raccordés (+ 137 %).

Le rapport annuel 2021 répond a la grande majorité des obligations Iégales et contractuelles.
Il est noté cependant que le plan de réseau logique et physique est fourni seulement partiellement au format GRACE THD
V3.

Le président énonce les préconisations qu’émet le cabinet Caphornier :

o formaliser les mesures de facilitation accordées au délégataire ;

e formaliser limpact du COVID 19 au travers d'un avenant ;

e faire confirmer au délégataire qu'aucune valeur nette comptable ne sera demandée & l'issue du déploiement
concernant les immobilisations ;

« formaliser la baisse du nombre de prises a déployer et les modalités de versement de la subvention ;

o fournir plus de détails sur les futures offres et les prévisions d'arrivée ;

o formaliser le passage de la redevance d'intéressement en CAPEX au travers d’un avenant, si le délégant valide
cette méthode de calcul ;

e foumir un plan d’affaires prévisionnel actualisé pour I'exercice 2022.

Le président indique que le rapport est composé de 3 volets, qu’il va détailler :
v Volet technique
v" Volet commercial
v" Volet financier

Pour le volet technique, I'avancée sur la construction des PM, NRO et prises se poursuit.

Concernant les armoires, il est précisé que 'opérateur a rationnalisé leur nombre en regroupant certains secteurs.

M. MERCADIER demande si le nombre plus important de lignes par armoire n'augmente pas les risques.

Il lui est répondu qu'il n'y aura pas un grand impact, notamment au regard des délais de rétablissement imposé a
I'opérateur.

Le président annonce qu'en 2021, il y a eu une forte progression du déploiement avec une augmentation de 67 % des
prises commercialisables.

Délibération CS2023/02 - séance du 08 février 2023 4



! L
d président précidARu'Pagdettadze le retard dim afec un déploiement réalisé 4 90%. La fin du déploiement est
HNE R P53 283 50208-c52023_02-DE

bﬁgﬁ %’e&%t&ﬁa{i%% /1"6219 %gat de 292 incidents sur l'exerciceé 021 sur les 3 départements.
Ldd-en Sagemmen i i wa

¢ blissementsne-sontpastreppectés.
Un courrier de mise en demeulre a el envoye el 18s taux se sont améliorés suite & ce courrier.
Le réseau qui était jusqu'alors dans une dynamique de construction a d{ intégrer le volet exploitation. La coexistence des
réseaux cuivre et fibre pose des difficultés. Il faut former les équipes & la réparation de |a fibre, pour qu'elles disposent de
la double compétence.

v

Le taux de disponibilité du réseau a été de 99,953 %, ce qui respecte les engagements de la convention.
Le taux de saturation du réseau est &levé et atteint 9,42 %, mais les réserves de capacités sont satisfaisantes (90,58 %).
Le délégataire indique qu’en 2021, conformément & ce qul a été annoncé en 2020, l'intégralite des PM a été contrdlée

cette annde de fagon préventive avec des réparations mineures effectuées.

Pour le volet commercial, le président rappelle qUALL'FIBRE commercialise le réseau aprés des FAl. Ce sont les FAL qui
proposent des abonnemenits et réalisent le raccordement final.

En 2021, deux FAl d'envergure nationale étaient présents sur le réseau (Orange et Bouygues Telécom). SFR et Free
n‘arriveront qu'en 2022.

Le délégataire a fourni des prévisions pour les années a venir. L'arrivée des autres FAIl devrait booster la commercialisation

Le délai de raccordement client de 20 jours ouvrés n'a globalement pas été respecté. On note de nombreux et divers
problémes lors des raccordements.

Ces problémes sont principalement liés & 1a base adresss, au positionnement des boitiers, a des oublls de référencement,
3 des raccordements longs en domaine privé, & un échec lié & une gaine bouchée ou une traversee de route a realiser.
Le président note la résiliation unilatérale et automatique des contrats par le FAl Orange apres un certain délai durant
lequel le raccordement n'a pas été finalisé, ce qui pénalise les clients concernés.

Ces problémes lors des raccordements nuisent a l'image de la fibre.

Pour le volet financier, le bilan de I'exercice 2021 est négatif, tout comme celui de l'exercice précédent. Toutefois, la
situation nest pas alarmante et il est normal qu'en début de DSP, le résultat net soit négatif, ce qui est constaté sur
I'ensemble des DSP concessives de fibres optiques suivi par le cabinet Caphornier. Le délégataire avait d'ailleurs prévu
initialement un résultat net cumulé négatif de -37 022 k€ contre -33 445 k€ en réalité.

L'excédent brut d’exploitation (EBE) est positif et en forte progression par rapport & 'exercice précédent (22,68 M€ contre
16,47€).

Cela estlié a une augmentation de 31% des recettes commerciales, une hausse contenue des charges d'exploitation et
une diminution de 4% du taux de change.

L’augmentation des recettes est liée au chiffre d'affaires de commercialisation qui a augmenté de 40% par rapport a
I'exercice précédent.

Le résuliat financier s'éléve & — 7 000 k€ et est en forte baisse par rapport 3 I'exercice précédent. Cela est lié aux
rémunérations sur les comptes courants d'associés et de dette senior qui ont trés fortement augmenté sur 'exercice.
Ainsi, Ie résultat net est en forte baisse sur I'exercice et atteint — 14,14 M€ en 2021.

Le président indique qu'a ce jour les faits ne sont pas de nature & s'alarmer sur la santé financiére d'ALL'FIBRE.
Le bilan financier des exercices suivants sera sécurisé par la venue des 2 autres FAI natienaux et des FA| alternatifs.

Le président présente ensuite & titre d'information I'avancement considérable du deplolement entre 2019 et 2022.

Délibération C52023/02 - séance du 08 février 2023 5
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logements raccordables
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SMoires zone AW numéliaue
implaniées

Le président appelle les observations des membres.

M. MERCADIER fait part de difficultés pour parfois localiser les gaines, notamment en domaine privé.

Il lui est répondu que des méthodes et des spécialistes existent qui peuvent permettre de détecter les gaines. Sinon il faut
en installer une nouvelle.

LA X 4
La commission a examiné le rapport annuel du délégataire ALL'FIBRE concernant la délégation de service public relative
a la conception, 'établissement, I'exploitation, la commercialisation et le financement d'un réseau trés haut débit de type
FTTH pour I'année 2021.

La séance est levée a 16h30.

L& 4

Le président du syndicat mixte

André MELLINGER
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
Comité syndical du 08 février 2023

| Délibération n° CS2023/03 : Attributions exercées par le Bureau et par le Président |

L’an deux mille vingt-trois, le 08 février, les membres du comité syndical, réguliérement convoques,
se sont réunis sur site @ Cahors et en visioconférence sous la présidence de monsieur André
MELLINGER, Président.

Etaient présents :

Représentants du Département du Lot
Messieurs Jean-Pierre JAMMES, Pascal LEWICKI, André MELLINGER

Représentants des Communautés de communes
Madame Martine RODRIGUES et Messieurs Gérard ALAZARD, Stéphane MAGOT,
Jean-Pierre SABRAZAT

Etaient représentés par suppléance :

Pour les communautés de communes, suppléait
Monsieur Pierre FOUCHE pour monsieur Thierry CHARTROUX
Monsieur Alain MATHIEU pour monsieur Jean-Luc NAYRAC

Etai(en)t représenté(s) par pouvoir :

Pour les communauiés de communes, ont donné pouvoir
Monsieur Jean-Philippe GAVET a madame Martine RODRIGUES

Monsieur Jacques MARZIN & monsieur Stéphane MAGOT
Monsieur Bernard MICHOT a monsieur Gérard ALAZARD

Etai{en)t absent(s) :
Pour le Département du Lot : M. Dominiqgue MARIN
Pour Territoire d'Energies Lot : MM. Guillaume BALDY et Frédéric DECREMPS

Pour les communautés de communes : MM. Jéréme BONAFQUS, Jean-Michel COSTES et
Mme Valérie BOULPICANTE

Nombre de délégués En exercice 18
Présents

Pouvoir(s)
Abseni(s)
Votants 1

(7 titulaires et 2 suppléants)

[\ e H R (o]

| Date de la convocation | 31 janvier 2023 |
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nformément aux statuts, le président rend ¢

o

LUIJTT.

Ci-dessous, un tableau récapitulatif des délibérations du Bureau :

ns exercées par le Bureau et par le

pte des travaux du Bureau et des attributions

N° de la ;
Instance daiibéation Objet Montant
Convention d'adhésion aux services du pdle

B2022-01 numérique du CDG 46 570 € TTC par an
B2022-02 Contrat d’'abonnement & une solution progicielle 1470€ TTC par an

Bureau du

;:éjzecembre Marché de mission de contrdle du réseau trés haut 1|% iz:;%’lgo disHtIo?:r
B2022-03 g:l:l)g Eg;eé?epthue (FTTH) de I'Aveyron, du Lot et départements dont

430 056 € HT sur le Lot

Ci-dessous, un tableau récapitulatif des lettres de commande :

Titulaire Nidela lauie Objet Montant TTC
de commande
; Démantélement équipements radio sur le site de

SPIE CityNetworks LC2022-01 Saint-Perdoux - Lafabrie 1140,00 €

ITP Technologie LC2022-02 | Commande ~ de  matériel informatique | 45 o499 ¢
reconditionné pour les conseillers numeriques

L'Atelier Mobile & PC | LC2022-03 | Commande ~ de — matériel informatique | g 399 60 ¢
reconditionné pour les conseillers numeriques

Association des . . . . .

maires et 6lus du Lot LC2022-04 Frais de réception au Congrés des maires 46 84,00 €

Hyperburo LC2022-05 Porte-badges épingle conseillers numériques 23,90 €

Ls Pot Oaitan LC2022-06 Frais lde repas - rencontre départementale 480,00 €
conseillers numeriques

CDG LC2022-07 Intervention sur poste comptable réinstallation 165,00 €
Mini-bus déplacement conseillers numériques

Raynal Voyages LC2022-08 Toulbiises NEC Cetitsiis 146,00 €

Com unique LC2022-09 Impre§3|on sac a pharm:_f;\me — communication 3 540,00 €
annuaire médiation numérique

ML Poched pain | LGoogen | (MPression poches @ pain - ‘communication | g gepgye
annuaire mediation numérique

LB Media LC2022-11 Publicité radio RFM — communication annuaire 3 518,40 €

L'Agence - 02pub LC2022-12 Insertion La Dépéche — communication annuaire 1690,80 €

Terre Gourmande LC2022-13 Frele 4y Tepes = Tensans départementale 387,50 €
conseillers/médiateurs numeériques

Ci-dessous, un tableau récapitulatif des décisions :

N° et date de la :

décision DRt
D2022-01 . ;
Autorisation permanente et générale de poursuites au comptable
15/11/2022
Délibération C52023/03 - séance du 08 fevrier 2023 2




AR Prefecture
AHréscencavair d8libasé ole corité syndical DECIDE A L'UNANIMITE :

Recudépren® aete des délibérations prises gar le Bureau ;

d destettres-de-carmmman assées dans le cadre des délégations exercées ;

= de prendre acte des décisions prises par le président dans le cadre des delégations
exercées.

o ¢

Fait a Cahors, le 08 février 2023

Le président du syndicat mixte

André MELLINGER

Certifié exécutoire compte tenu de la transmission en préfecture le
et de la publication le

Le délai de recours éventuel devant le tribunal administratif est fixé & deux mois a compter de la date de publication.
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ETI'R'R\'I‘DU'REGTS‘I'R‘J DES DELIBERATIONS

Comité syndical du 08 février 2023

Délibération n® CS2023/04 : Actualisation de I'annexe n°3 a la convention de
groupement de 'autorité concédante

L’an deux mille vingt-trois, le 08 février, les membres du comité syndical, réguliérement convoqués,
se sont réunis sur site & Cahors et en visioconférence sous la présidence de monsieur André
MELLINGER, Président.

Etaient présents :
Représentants du Département du Lot
Messieurs Jean-Pierre JAMMES, Pascal LEWICKI, André MELLINGER

Représentants des Communautés de communes
Madame Martine RODRIGUES et Messieurs Gérard ALAZARD, Stéphane MAGOT,
Jean-Pierre SABRAZAT

Etaient représentés par suppléance :

Pour les communautés de communes, suppléait
Monsieur Pierre FOUCHE pour monsieur Thierry CHARTROUX
Monsieur Alain MATHIEU pour monsieur Jean-Luc NAYRAC

Etai{en)t représenté(s) par pouvoir :

Pour les communautés de communes, ont donné pouvoir
Monsieur Jean-Philippe GAVET a madame Martine RODRIGUES

Monsieur Jacques MARZIN a monsieur Stéphane MAGOT
Monsieur Bernard MICHOT a monsieur Gérard ALAZARD

Etai(en)t absent(s) :
Pour le Département du Lot : M. Dominique MARIN
Pour Territoire d’Energies Lot : MM. Guillaume BALDY et Frédéric DECREMPS

Pour les communautés de communes : MM. Jérdme BONAFOUS, Jean-Michel COSTES et
Mme Valérie BOULPICANTE

Nombre de délégués En exercice 18
Présents

Pouvaoir(s)
Absent(s)
Votants 1

{7 fitulaires et 2 suppléants)

PG00

| Date de la convocation | 31 janvier 2023 |
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Rec;u le 14/02/2023
ol convention de delegatlon de service public |[DSP), relative a la conception, I'établissement,
| SxRpioteto o m=f bnt d’un réseau trés haut débit FTTH, définit les
flux flnanCIers entre le Syndlcat mtercommunal d’énergies du département de I'Aveyron (SIEDA),
coordonnateur du groupement de l'autorité concédante Aveyron-Lot-Lozére, et le délégataire
Alliance trés haut débit.

C'est la convention de groupement d'autorités concédantes, signee le 22 juillet 2016, et ses
avenants n°1 du 18 mai 2018 et n°2 du 05 avril 2019, qui déterminent le rythme et le montant des
flux financiers entre les membres du groupement et le SIEDA.

Pour coller au mieux a 'avancement du déploiement, 'avenant n°2 & la convention de groupement
prévoit que le planning des appels de fonds est remis & jour chaque fin d’'année par une actualisation
de 'annexe 3 qui définit les subventions de I'année a venir.

Le SIEDA a transmis au syndicat I'annexe 3 actualisée qui fixe a 6 951 947 € le montant plafond
des subventions qui pourront étre sollicitées durant I'année 2023.

Aussi, il est proposé aux membres de prendre acte de I'actualisation de I'annexe 3.
*o0
Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L'UNANIMITE :

= de prendre acte de lactualisation de I'annexe n°3 a la convention de groupement
d’autorités concédantes, telle que présentée en annexe.

Fait a Cahors, le 08 février 2023

Le président du syndicat mixte

André MELLI R

Certifié exécutoire compte tenu de la transmission en préfecture le
et de la publication le

Le délai de recours éventuel devant le tribunal administratif est fixé 4 deux mois & compter de la date de publication.
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cincédante pour Vannée

T eALE

n da Pannave n°2 3 kg convention de groupement de Pautorité
2023

Echéance I Lot Lozére
Annés trimestre  JPER Racco Total PER Racco Toial
1 2018 avril 1894836€ 67319€ 1962 155€ 907942 € 29821¢€ 937763 €
juillet 1897460€ B67319€ 1964779 € 903 200£€ 29821 € 939021 €
octobre 67319€ 67 319€ 29821€ 29821¢€
2 2019 T1 312091€ 167735 € 479826 € 0€ 74304 € 74304 €
T2 0€ 0€ O£ D€
T3 0€ 0E 0€ 0€
T4 2000000 € 0€ 2000000€ 1000000 € 0€ 1000000 €
3 202071 0€ 0€ 0€ (5
T2 5469543_€ 0€ 5469543 € 3000000€ 0€ 3000000 €
13 100000 € 100000 € Q€ 0€
T4 5469543 € 100000 € 55695436 3266190€ 0€ 3266130€
4 201 TL 5600000 € 300000 € 5500000€| 1600000€|  150000€ 1750000 €
T2 o€ 300000 € 300000 € 0 o€ 0€
13 3000000€ 300000 € 3300000€ 0€ _ 0€ 0€
T4 D€ D€ 0€ (153 80000€ 30000€
5 2022 Tl 4500000€ 300000 € 4 800000 € 2950000€ 150000 £ 3100000€
T2 D€ 300000 € 300000 € D€ 150000 £ 150000 £
T3 2000 000€ Q€ 2000000 € 0€ o€ 0€
T4 0 53 DE Q£ D€ DE
6 2023 T1 4000000 € 300000 € 4300000€ 2950000€ 150000 € 3100000 €
T2 300000 € 300000 € 150000 € 150000 €
T3 1751947 € 300000€ 2051947 € 1532341€ 150000 € 1682 341 €
T4 300000 € 300000 £ 150 000 € 150 000 £
7 2024 T1 300000€ 300000 € 150000 € 150 000 €
T2 200 C00E 300000 € 150000 £ 150 000 €
T3 300000€ 300000€ 150000 € 150000 €
T4 300000€ 300000 € 150000 £ 15000C €
8 202571 200000 € 200000 € 150000 € 150000 €
T2 200000 € 200000 € 150000 € 150 000 €
T3 200000 € 200000 € 150000 € 150000 €
T4 200000 € 200000 € 150000 £ 150000 €
3 2026 T1 150000 € 150000 € 35000€ 35000€
T2 150000 € 150000 € 33000€ 35000€
T3 150000 € 150000 € 35000€ 35000€
T4 150000 € 150000 € 35000 € 35000¢€
10 2027 71 83607 € 83607€ 27 462 £ 27 462 €
T2 23607 € 83607 £ 27462 £ 27462 €
IE] B3E08 € 83608 € 27462¢€ 27462 €
T4 83608 € 83608 € 27463 € 274563 €
Total 37895420 € 5204 122 € 44099542€] 13115673 € 2743616 € 20859 289 €
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Affiché le 15 février 2023

AR Prefecture
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EXTRAT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
Comité syndical du 08 février 2023

Délibération n° CS2023/05 : Convention de partenariat Orange Digital Center

L’an deux mille vingt-trois, le 08 février, les membres du comité syndical, réguliérement convoques,
se sont réunis sur site & Cahors et en visioconférence sous la présidence de monsieur André
MELLINGER, Président.

Etaient présents :

Représentants du Département du Lot
Messieurs Jean-Pierre JAMMES, Pascal LEWICKI, André MELLINGER

Représentants des Communautés de communes
Madame Martine RODRIGUES et Messieurs Gérard ALAZARD, Stéphane MAGOT,
Jean-Pierre SABRAZAT

Etaient représentés par suppléance :

Pour les communautés de communes, suppléait
Monsieur Pierre FOUCHE pour monsieur Thierry CHARTROUX
Monsieur Alain MATHIEU pour monsieur Jean-Luc NAYRAC

Etai{en}t représenté(s) par pouvoir :

Pour les communautés de communes, ont donné pouvoir
Monsieur Jean-Philippe GAVET & madame Martine RODRIGUES

Monsieur Jacques MARZIN a monsieur Stéphane MAGOT
Monsieur Bernard MICHOT a monsieur Gérard ALAZARD

Etai(en)t absent(s) :
Pour le Département du Lot : M. Dominique MARIN
Pour Territoire d’Energies Lot : MM. Guillaume BALDY et Frédéric DECREMPS

Pour les communautés de communes : MM. Jérdme BONAFQUS, Jean-Michel COSTES et
Mme Valérie BOULPICANTE

Nombre de délégués En exercice 18
Présents

Pouvoir(s)
Absent(s)
Votants 1

(7 titulaires et 2 suppléants)

R G¥i00

[ Date de la convocation \ 31 janvier 2023 |

Délibération C82023/05 - séance du 08 février 2023 1



jtion de partenariat Orange Digital

1
046-200062263-20230208-CS2023_05-DE
Recu le 14/02/2023 . . ] .
pérateur Orange a initié un programme baptisg « Orange Digital Center » pour répondre a son

d’inclusion numérique, inscrit dans son plan

stratégique Engage 2025.

Les cibles principales de ce programme sont les jeunes avec l'objectif de développer leur
employabilité a court ou moyen terme, les séniors et adultes pour leur donner les clés du numerique
et faciliter le lien social, les Pro et PME pour faciliter leur développement économique.

A ce titre, Orange a développé un atelier destiné aux séniors/adultes « protection des données » et
un escape game a destination des jeunes collégiens « magiciens du numérique ». Ce dernier
consiste en une expérience immersive, pour sensibiliser les jeunes agés entre 9 et 12 ans a des
pratiques positives et responsables du monde numérique & travers un jeu d’énigmes integrant de la
réalité augmentéee

Le programme d’inclusion numérique « Orange Digital Center » est totalement gratuit pour les
bénéficiaires.

Le syndicat favorise l'inclusion numeérique de tous les publics dans le Lot, notamment en assurant
la coordination du réseau des conseillers et médiateurs numériques.

Aussi, 'opérateur Orange a proposé au syndicat de former lors d’une journée les conseillers et
médiateurs numériques intéressés pour qu'ils puissent dispenser [latelier « protection des
données » et I'escape game « magiciens du numérique », en leur mettant également a disposition
le matériel nécessaire.

Cette proposition s'intégrant parfaitement au planning d’ateliers proposés par le syndicat aux
conseillers et médiateurs numériques pour parfaire leur formation, il est proposé d'y répondre
favorablement.

En contrepartie, le syndicat s'engage a communiquer sur ce partenariat et les ateliers mis en place
dans ce cadre. Les conseillers et médiateurs numériques afficheront la signalétique Orange
lorsqu’ils dispenseront les ateliers. Un reporting du nombre de participants qui auront bénéficié des

ateliers sera effectué auprés d’'Orange.
L B

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L’'UNANIMITE :
= d’autoriser la signature de la convention de partenariat Orange Digital Center, telle que
présentée en annexe.

Fait a Cahors, le 08 février 2023

Le président du syndicat mixte

André NGER

Certifié exécutoire compte tenu de la transmission en préfecture le
et de la publication le

Le délai de recours éventuel devant le tribunal administratif est fixé a deux mois a compter de la date de publication.

Délibération CS2023/05 - séance du 08 fevrier 2023 2



Annexe — Convrertinr: de partenariat Orange Digital Center

046-200062263-20230208-CS2023_05-DE
Regu le 14/02/2023

Convention de partenariat Enregisiré 2 Lot numériqu
le

Orange Digital Center gais fo

ENTRE

Orange,

Société Anonyme au capital social de 10 640 226 396 EUR,

Ayant son siége social 111 quai du président Roosevelt 92130 Issy-les- Moulineaux,
Immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de NANTERRE

Sous le numéro 380 129 866

TVA Intra-communautaire : FR 89 380 129 866

Représentée par le signataire de |la présente convention,
D0ment habilité a cet effet

Ci-aprés dénommée « ORANGE » d’'une part,
ET

Syndicat Mixte « LOT NUMERIQUE »
Avenue de I'Europe

Regourd

BP 291

46005 Cahors Cedex 9

Numéro de Siret : 20006226300013

Représentée par le signataire de la présente convention,
Ddment habilité a cet effet,

Ci-aprés dénommée « le Co-contractant » ou «kLOT NUMERIQUE » d’autre part,

Ci-aprés, individuellement et/ou conjointement dénommé(es) la ou les « Partie(s) »

Délibération C$2023/05 - séance du 08 février 2023 3
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046-200062263-20230208-CS2023_05-DE
Regu le 14/02/2023
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046-200062263-20230208-CS2023_05-DE

I%%(iﬁel%ul%%/ﬁlﬁ’r%%rique, ou la dématérialisalipn des opérateurs de services essentiels (publics,
i s : i “refusion numerique sont énormes : risque de décrochage
d'une part importante de la population, perte d'accés aux droits fondamentaux pour les plus fragiles,
débordement des capacités d’accueil des guichets de proximité.
La crise sanitaire Covid-19 a amplement aggravé la situation : les confinements a répétition que nous vivons
et I'accélération de la politique « zéro papier dans I'administration » ont plus que jamais rendu le numérique
indispensable a notre quotidien (maintien du lien avec nos proches, poursuite d'une scolarité ou d'une activité
professionnelle, accés aux droits...) Toutefois cette crise met aussi en lumiére les nombreux efforts gu'il reste
a fournir pour réduire les situations d’exclusion numérique, qui peuvent aussi bien concerner l'accés a
I'équipement ou a une connexion internet, que les usages et compétences numeériques.

Le programme Orange Digital Center est initié par Orange pour répondre a son engagement
d’accompagnement d’inclusion numérique, inscrit dans son plan stratégique Engage 2025.

Déploye dans tous les pays ou le Groupe Orange est présent, il se concrétise également en France avec
I'ambition de le proposer dés 2022, dans toute ou partie de ses composantes.

Orange France a choisi de travailler ce programme Orange Digital Center selon trois cibles principales : les
jeunes avec l'objectif de développer leur employabilité a court ou moyen terme, les séniors et adultes pour
leur donner les clés du numérique et faciliter le lien social, les Pro et PME pour leur faciliter leur développement
économique. Il vise aussi a favoriser les rencontres et développement de projets issus de I'action d’Orange
sur les territoires en matiére d’Innovation.

Ce programme d'inclusion numérique Orange Digital Center est totalement gratuit pour les bénéficiaires. Il
s'appuiera en France sur un lieu totem, destiné a accueillir les bénéficiaires et situé a St Ouen (93), sur une
plateforme digitale, donnant acces a des outils et contenus numériques, et sur des partenariats structurants
avec des acteurs majeurs du territoire.

Le programme Orange Digital Center (ODC) est structuré autour de 2 axes :

- Apprendre et expérimenter a travers des ateliers, des formations, et des webinaires et conférences
pour les professionnels

- Accompagner, grace au prototypage (ateliers de fabrication numérique en FabLab), au mentoring
(Femmes entrepreneuses...) et a I'incubation.

Pour déployer son programme ODC en Région Occitanie et Nouvelle-Aquitaine, Orange souhaite s'appuyer
sur plusieurs points de présence capables d’accueillir ses activités de maniére reguliére et d'en assurer a la
fois 'animation et le relais de communication.

« Lot Numerique » est un Syndicat Mixte qui porte trois missions principales : le projet d'aménagement
numérique du Lot « le trés haut débit pour tous », la participation a 'amélioration de la couverture en téléphonie
mobile et I'élaboration et la mise en ceuvre du schéma des usages et services numerique (SDUSN).

Dans le cadre du SDUSN, le syndicat s'est fixé comme objectif de lutter contre la fracture numérique en
favorisant l'inclusion numérique pour tous. Il assure a ce titre la coordination du réseau des conseillers et
médiateurs numériques lotois.

Dans ce partenariat il sera envisagé :

- la formation d’'une quinzaine de Conseillers et Médiateurs Numériques sur I'atelier Séniors/Adultes
« Protection des Données » et sur 'escape game a destination des jeunes collégiens « Magiciens du
Numerique » ;

- la mise a disposition du matériel pédagogique nécessaire ;

- la dispense par ces Conseillers et médiateurs d’'ateliers sur tout le territoire et sous le label « Orange
Digital Center ».

Les Parties se sont rapprochées et ont convenu ce qui suit :

Délibération CS2023/05 - séance du 08 février 2023 5
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ARTICLE 2 - PIECES CONSTITUTIVES
Les piéces constitutives sont :
- la présente convention de Partenariat
En cas de contradiction, les stipulations de rang supérieur complétent et/ou annulent les stipulations de rang
inférieur.
ARTICLE 3 - DUREE
La présente convention prend effet le 26/01/2023 pour se terminer le 31 décembre 2023

La présente convention ne peut étre reconduite tacitement. Tout renouvellement ou prolongation éventuel fera
I'objet d’'une nouvelle convention.

La cessation des relations contractuelles ne met pas fin aux obligations relatives a la propriéte intellectuelle et
a la confidentialité.

ARTICLE 4 - PRESTATIONS DU COCONTRACTANT

LOT NUMERIQUE s'engage a identifier au sein de sa structure un ou plusieurs contacts privilégies (ainsi qu'un
remplacant en cas d'absence). Cf section 4.5, et s'engage a faire réaliser les prestations décrites ci-dessous :

4.1 : organisation d’une journée de formation avec le ou les formateurs Orange et les Conseillers
Numériques du Lot

- mise a disposition d’'une salle avec tables, chaises et vidéo-projecteur

- Invitation des Conseillers Numériques sur la journee

- formation a I'atelier « protection des données » (Séniors et Adultes) par un Ambassadeur Orange

- formation a I'escape-game « Magiciens du Numeérique » (a destination des jeunes collégiens) par
un Ambassadeur Orange

4.2 : Animation d’ateliers

Les conseillers et médiateurs numériques bénéficiaires de la formation, organiseront des ateliers totalement
gratuits sur les thématiques citées dans le paragraphe précédent a destination des publics concernés et sur
I'ensemble du Département, & hauteur d’au-moins un atelier par bénéficiaire de la formation sur I'année 2023.

Ces ateliers seront programmés en fonction des besoins identifiés par les Conseillers et Médiateurs
Numériques coordonnés par LOT NUMERIQUE sur leur territoire d’action.

Les Ateliers et formations ODC en partenariat avec LOT NUMERIQUE sont proposés gratuitement a toute
personne majeure (ou mineure dans certaines conditions et sur les programmes spécifiques déediés aux
jeunes) quel que soit son niveau de connaissance, qui souhaite étre accompagnée ou formée dans ses usages
du numérique et pour profiter au mieux du digital

Délibération CS2023/05 - séance du 08 février 2023 6
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oaoraitler Bt 3mActiaterrs fosowess gésenont la prpcédure d'inscription & ces ateliers et orienteront au
dable fes pdvhce fritdPessés vers les sessions progammeées et les sites concernés.

La signaletigue g etre visible pendant ces ateliers, et les supports
pédagogiques fournis seront également utilisés (cf annexe)

4.4 : Communication

LOT NUMERIQUE s’engage a ;

s Assurer une communication sur ce partenariat sur les supports habituellement utilisés (site web,
mailing, newsletters, etc..)

e Respecter le format et le déroulé des ateliers tels que définis dans les supports pédagogiques et
déclinés lors de la formation préalable (type et nature des supports, éléments de langage, durée,
matériel utilise, efc...)

e Faire remonter au correspondant ODC a l'issue de chaque atelier la satisfaction globale des
participants et le nombre de participants formés.

ORANGE et LOT NUMERIQUE se soumettront préalablement a leur diffusion toute communication relative &

la présente opération et disposeront d’'un délai de 7 jours ouvrés pour valider le projet, le silence gardé a
l'issue de ce délai valant refus.

4.5 Contacts au sein du co-contractant

Le contact Animation/formation sera : Thibaut. LAGACHE@lot.fr
Téléphone : 05 65 53 42 54

ARTICLE 5—- ACTIONS REALISEES PAR ORANGE

5.1 Formation et animation

ORANGE s’engage a dispenser la formation des contenus d'ateliers ODC listes au paragraphe 4.1 aux
Conseillers et médiateurs Numériques coordonnés par LOT NUMERIQUE, et a leur fournir tous les supports
pédagogiques afférents.

5.2 Communication

A la demande de LOT NUMERIQUE et si nécessaire, ORANGE pourra communiquer, via 'ensemble de ses
médias existants (plateforme web ODC, réseaux sociaux, etc...) sur le programme ODC prevu par les
Conseillers et Médiateurs Numériques dans les Communes du Lot.

Pour ce faire, un délai minimum de prévenance de 3 semaines avant la date d’atelier sera a respecter par
LOT NUMERIQUE.

ORANGE pourra également communiquer sur ce partenariat aupres de I'écosystéme de l'inclusion numeérique
avec lequel il interagit régulierement.

5.3 Matériel et supports fournis par Orange

e Kit pédagogique (badges, carnets, stylos, tabliers...)

e 2 sacs a dos Magiciens du Numérique contenant respectivement 1 tablette Samsung Galaxy Tab A +
chargeur, Matériel pédagogique : tapis de jeu, cartes, clé usb, 2 cadenas, supports plastifies

e Kakémonos ODC

e Visuels pour communication Digitale ou papier (Site brand.orange.fr)

e Affichage de la programmation trimestrielle sur la plateforme Web orangedigitalcenter.fr (le cas
échéant et si souhaité par LOT NUMERIQUE)

Délibération CS2023/05 - séance du 08 février 2023 7
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'g&!g%%&%@jg@g@fggng%ggfé%QtDQDC OrInge un bilan des participants formés, a une fréquence

residelle (fin /b Ml etc...).

n point régulier (a-minima semestriel) sera organisgfentre ORANGE et LOT NUMERIQUE afin de réaliser
U= en-aualioti-sl-asaniiaii-dos-cirerentes=soastond ct d'en améliorer le cas échéant le fonctionnement, le
déroulé, voire pour élargir 'offre de formation proposeée.

Un bilan annuel sera également réalisé afin d’ajuster le cas échéant la proposition de valeur et les modalités
de pilotage et de déroulement opérationnel de ce partenariat.

5.5 Données personnelles

Si les ateliers et formations, de par leur conception, nécessitent lors de la phase d’inscription ou d’animation
la collecte des données personnelles des participants (nom, prénom, mail, téléphone, code postal), cette
collecte s'effectuera par LOT NUMERIQUE dans le strict respect de la réglementation en vigueur applicable
au traitement de données a caractére personnel et, en particulier, le réglement (UE) 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016 applicable a compter du 25 mai 2018.

Les termes « Données Personnelles », « Responsable de traitement », « sous-traitant » (ou « co-contractant»)
», « Personne Concernée », et « Violation de Données personnelles » auront le sens défini dans le dit-
reglement.

LOT NUMERIQUE sera désignée ici Responsable de Traitement, et les données collectées ne seront pas
susceptibles d'étre traitées hors de I'Union Européenne.

Il est précisé que la collecte de ces données ne pourra, en aucun cas, servir a des fins commerciales ou a un
adressage autre que celui nécessaire au programme ODC.

Dans tous les cas, il est convenu que ces données seront détruites par LOT NUMERIQUE douze mois aprés
la tenue des ateliers ou animations. Durant cette période, LOT NUMERIQUE s'engage a stocker ces données
de maniére sécurisée et confidentielle.

ORANGE et LOT NUMERIQUE comprennent et reconnaissent que les données collectées constituent des
Informations Confidentielles et veillent a ce titre que les personnes autorisées a traiter ces données s'engagent
a en respecter la confidentialité.

LOT NUMERIQUE reconnait devoir fournir les informations relatives au droit d'accés, de reciification,
d'effacement et d'opposition aux personnes concernées par les opérations de ce traitement.

En cas de Violations de Données a caractére personnel, LOT NUMERIQUE notifiera & Orange toute violation

de dés qu'il en aura eu connaissance. Cette notification sera accompagnée de toute documentation utile afin
de permettre si nécessaire, de notifier cette violation a 'autorité de contréle compétente.

5.6 Contacts au sein d’Orange

Coordination des ateliers ODC: Fréderic Cherouvrier
- Mail : Frederic.cherouvrier@orange.com
- Tel: 0684803310

ARTICLE 6 - CONFIDENTIALITE

Les Parties garantissent la confidentialité des informations échangées dans le cadre de la présente
convention.

Chacune des Parties s’engage a traiter comme confidentielles toutes les informations et connaissances
relatives a 'autre Partie auxquelles elle aurait pu avoir accés dans le cadre de la négociation, de I'exécution
ou de la résiliation de la présente convention ou de toute autre maniére dont, notamment, les informations
techniques, commerciales, financiéres, nominatives ou, plus généralement, toute autre information concernant
l'autre Partie et ses activités.

Hormis ce qui est requis par la loi ou expressément autorisé par la présente convention, et sauf autorisation
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rite prealable aulre Parte, chacune des pParues sngage notamment a ne divulguer aucune information
e type & que é??oﬁﬁé’tbbr(% soit. et en particlilier & des concurrents de I'autre Partie, a nen utiliser
one-dans slee cadre xde dosite saglre Hssien, pouffle compte de toute autre personne, ou a des fins
1femelles. 14/02/2023

résente obligation de confidentialité, d'une durée «

o o o O

deux (2) ans, continuera a s'appliquer aprées la fin de

o

ARTICLE 7 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Chacune des Parties autorise l'autre Partie 4 utiliser les marques et logos dont elle est propriétaire pour toutes
opérations entrant dans le cadre de I'exécution de la présente convention et pendant la durée de celle-ci.

Cette autorisation n'entraine aucun transfert de droits de propriété intellectuelle entre les Parties.

Chacune des parties reconnait expressément qu’elle n'a aucun droit, quel qu'il soit et a quelque titre que ce
soit sur les « Marques » dont I'autre partie est propriétaire exclusif.

Chacune des parties s'engage & ne pas utiliser les « Marques » sans I'accord écrit préalable de leur
propriétaire hors du cadre fixé par les présentes.

Les parties sont parfaitement informées du fait que I'utilisation des Marques sans I'accord écrit préalable de
leur propriétaire constituerait une violation des lois nationales et internationales relatives aux dépbts de
marques et qu’elle justifierait une action en justice pour utilisation abusive de la marque.

ARTICLE8 -ASSURANCES

Chagque Partie supportera la charge des dommages corporels et matériels qui lui sont directement imputables
et susceptibles d’étre causés a I'autre Partie. |l est expressément convenu, le cas de malveillances exceptees,
que chaque Partie et ses assureurs renoncent & tout recours a I'encontre de l'autre Partie ainsi que des
assureurs de celle-ci pour tout dommage et/ou préjudice indirect et/ou immatériel.

Chaque Partie supportera les conséquences pécuniaires de sa responsabilité propre du fait des dommages
et préjudices causés aux tiers dans le cadre ou a I'occasion de la présente convention.

Chaque Partie s'engage & souscrire toute police d’assurance nécessaire pour couvrir les responsabilités
visées ci-avant et s'engage a informer ses assureurs des renonciations a recours consenties dans le cadre de
la présente convention.

LOT NUMERIQUE répondra de sa responsabilité exclusivement pour les dommages corporels et matériels
directs dont il serait reconnu responsable dans le cadre des Ateliers et formations. Les participants aux Ateliers
et formations sont sous la responsabilité de LOT NUMERIQUE pendant la durée des Ateliers et des
formations.

LOT NUMERIQUE fournira & ORANGE avant le début du déploiement des Ateliers et des formations une
attestation d’assurance en vigueur.

Les conseillers et médiateurs numériques formés devront animer les ateliers et formations ODC dans des
conditions conformes a la réglementation, notamment sanitaire, en vigueur et mettre a disposition des
participants I'ensemble des dispositifs nécessaires au respect des gestes barriéres.

ARTICLE 9 - INDEPENDANCE DES PARTIES

Les Parties ne pourront en aucun cas étre considérées comme associées d’une entité commune quelconque.
Aucune des Parties ne pourra, en outre, sauf mandat particulier, écrit, exprés et préalable de l'autre Partie,
étre considérée comme représentant de I'autre Partie, et ce a quelque titre et sous quelque modalité que ce
soit.
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ptuit, totalement ou partiellement, sous quelque form que ce soit, sans I'accord prealable et écrit de I'autre

DN

ARTICLE 11 - RESILIATION DE LA CONVENTION

11.1 - Résiliation pour manguement

En cas de manquement grave par I'une des Parties a I'une quelconque de ses obligations résultant de la
Convention (ci-aprés la « Partie Défaillante »), I'autre Partie pourra, sans préjudice d'éventuels dommages et
intéréts, prononcer la résolution, au sens des articles 1224 et suivants du Code civil, de la Convention,
immédiatement et de plein droit, sans qu’il soit besoin d'une procédure judiciaire, dix (10) jours calendaires
aprés la réception par le Partie Défaillante, d’'une mise en demeure adressée par lettre recommandée avec
demande d'avis de réception 'avisant de la défaillance, et si cette mise en demeure est restée infructueuse.

11.2- Résiliation sans faute

Chaque Partie se réserve le droit de résilier la présente Convention en cas d’'impossibilité de poursuivre son
exécution :

- un (1) mois aprés la notification de la survenance d’un cas de force majeure

- enraison de mesures sanitaires prises par les autorités compétentes liées notamment a la COVID 19

La résiliation sera effective dix (10) jours calendaires aprés I'envoi d’une lettre recommandée avec accusé de
reception.

11.3- Effet de la résolution ou fin de la Convention

A compter de |la date de fin de la présente Convention pour quelle que cause que ce soit, ORANGE et LOT
NUMERIQUE s’engagent a arréter toute communication sur la Convention, a restituer a I'autre Partie sans
délai tous les documents, informations, contenus et leurs reproductions, tous matériels, outils ou autres et
notamment I'ensemble des supports de communication qui auraient été confies dans le cadre de la mise en
ceuvre de la présente Convention.

La résolution ne met pas fin aux obligations relatives a la propriété intellectuelle et a la confidentialité.

ARTICLE 12 - COMPORTEMENT LOYAL ET DE BONNE FOI

Les Parties s'engagent, d’'une facon genérale, a toujours se comporter I'une envers l'autre comme des
partenaires loyaux et de bonne foi, et notamment a signaler immédiatement toute difficulté qu'elles pourraient
rencontrer dans le cadre de I'exécution de la présente Convention.

ARTICLE 13 - CLAUSE ETHIQUE

Le développement d'ORANGE est fonde sur un ensemble de valeurs et normes éthiques en faveur d’actions
et de comportements responsables. Ces valeurs figurent, de maniére non exhaustive, dans la charte de
Déontologie et la Politique Anticorruption du Groupe Orange disponible sur le site http://www.orange.com,
sous la rubrique gouvernance.

Ces valeurs et normes éthiques font partie d'un cadre plus général de principes fondamentaux, engagements
et dispositions légales et réglementaires nationales, européennes et internationales qui englobent la
Déclaration Universelle des Droits de I'Homme et du Citoyen, les normes de I'Organisation Internationale du
Travail, les textes relatifs a |a lutte contre la fraude fiscale et contre la corruption (en particulier la loi n® 2007-
1598 du 13 novembre 2007 relative a la lutte contre la corruption, la Convention de 'OCDE contre la corruption,
I'Us Foreign Corrupt Practices Act, le UK Bribery Act et le Code pénal frangais relatif aux crimes et délits
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nciers et economiq relatives aux sanctions économiques pouvant étre
es en ceuvre BRagy Gaflﬁﬁ’%l&%pltre VIl de la chlrte des Nations Unies par 'Union Européenne et les

boiiés £ doisamericaines 6t francaises Aipsi que legengagements pris par Orange dans le domaine de la
taction Ue lHanvirgnnement et du développement durpble (ci-apres, les « Régles »).

r @3

et s'engage a ce gue chacun de ses mandataires
sociaux, employés, affiliés et sous-traitants et, de maniére générale, a ce que toute personne sous son contréle
ou qui la contrdle directement ou indirectement au sens de l'article L233-3 du Code de commerce, déclare et
garantisse qu'il se conforme a ces Regles.

Le cocontractant s'engage a définir et & mettre en ceuvre les moyens effectifs et appropriés afin d'assurer le
respect des Régles et devra réguliérement s'assurer de leur bonne application. Sur demande d'Orange, le
cocontractant devra informer des mesures adoptées pour assurer le respect de ces Régles et en déemontrer
I'application.

ARTICLE 14 - LEGISLATION SOCIALE
LOT NUMERIQUE certifie avoir effectué toutes les déclarations nécessaires auprés des organismes sociaux
et fiscaux concernés de sorte que les prestations, objet de la présente convention, seront réaliseées par des
salariés légalement employés, notamment au regard des obligations d'affiliation au régime de sécuriteé sociale,
ainsi qu'au regard des articles L.1221-10 et suivants, L.1261-1 et suivants, L.3243-1 et suivants, L.5221-5 et
suivants et L.8251-1 et du Code du travail frangais.
LOT NUMERIQUE s'engage a respecter les dispositions du Code du travail frangais relatives a la lutte contre
le travail illégal (articles L.8211-1 et suivants) et &8 communiquer & Orange lors de la conclusion de la présente
convention les documents prévus par les textes, listés en Annexe 2. Ici sans objet

ARTICLE 15 - DROIT APPLICABLE
La validité de la présente Convention et toute autre question ou litige relatifs a son interprétation, son exécution
ou a sa réalisation sont exclusivement régis par le Droit Frangais.

ARTICLE 16- REGLEMENT DES LITIGES

10.1 Réglement amiable

Tout litige entre les Parties relatif & la présente Convention sera, dans un premier temps, soumis aux
représentants des Parties qui se réuniront dans les meilleurs délais et s'efforceront de résoudre au mieux le
litige en question.

10.2 Attribution de compétence

En cas de litige, les Parties s'efforceront d'y apporter une solution amiable. A defaut, tout litige ou différend
pouvant s’élever a 'occasion de I'interprétation, de I'exécution ou de la rupture du present contrat, relevera de
la compétence exclusive des tribunaux de Bordeaux.

Fait en deux exemplaires originaux, dont un pour chacune des Parties,

Bordeaux, le xx/xx/2023

Pour Orange, Pour le Cocontractant,

Philippe Duhot André MELLINGER

Directeur de la Communication et de la Président du Syndicat Mixte LOT
RSE Orange Grand Sud Ouest NUMERIQUE
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Affiché le 15 février 2023

AR Prefecture

62263-20230208-cs2023 Syndicat mikte Lot numérique
AYMESIGUE /02/2023

EXTRAIT-DU-REGISTRE DES DELIBERATIONS
Comité syndical du 08 février 2023

Délibération n° CS2023/06 : Débat d’crientation budgétaire 2023

L'an deux mille vingt-trois, le 08 février, les membres du comité syndical, régulierement convoqueés,
se sont réunis sur site a Cahors et en visioconférence sous la présidence de monsieur André
MELLINGER, Président.

Etaient présents :

Représentants du Département du Lot
Messisurs Jean-Pierre JAMMES, Pascal LEWICK!, André MELLINGER

Représentants des Communautés de communes
Madame Martine RODRIGUES et Messieurs Gérard ALAZARD, Stéphane MAGOT,
Jean-Pierre SABRAZAT '

Etaient représentés par suppléance :

Pour les communautés de communes, suppléait
Monsieur Pierre FOUCHE pour monsieur Thierry CHARTROUX
Monsieur Alain MATHIEU pour monsieur Jean-Luc NAYRAC

Etai{en)t représenté(s) par pouvoir :

Pour les communautés de communes, ont donné pouvoir
Monsieur Jean-Philippe GAVET a madame Martine RODRIGUES

Monsieur Jacques MARZIN a monsieur Stéphane MAGOT
Monsieur Bernard MICHOT & monsieur Gérard ALAZARD

Etai(en)t absent(s) :
Pour e Département du Lot : M. Dominique MARIN
Pour Territoire d’Energies Lot : MM. Guillaume BALDY et Frédéric DECREMPS

Pour les communautés de communes : MM. Jérdme BONAFOUS, Jean-Michel COSTES et
Mme Valérie BOULPICANTE

Nombre de délégués En exercice 18
Présents

Pouvoir(s)
Absent(s)
Votants 1

{7 fitulaires et 2 suppléants)

MNIHWIWO

| Date de la convocation | 31 janvier 2023 \
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eliberatiop Ny 3202306 : Debat d rientation budgétaire 2023

—

sera présenté au comité syndical lors de sa
du code général des collectivités territoriales et

comité est préalablement invité a debattre des
orientations générales a retenir pour ce nouvel exercice.

> gﬁgléfjg?qj@ggg%géﬂ?ﬁﬁn‘Cﬁé&M’éﬁéPéice 202

pjochaine seance.

onformément aux dispositio

=

Les grandes orientations du budget sont exposées & la fois en dépenses et en recettes.
Il est demandé au comité syndical de bien vouloir débattre sur ces orientations 2023.
L R X 4

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L’'UNANIMITE :

» de donner acte au Président de sa communication sur les principales orientations
budgétaires telles qu'actuellement esquissées et présentées en annexe.

Celles-ci concernent a la fois :

o la finalisation des travaux de déploiement de la fibre avec un contréle accentué de la
qualité du réseau construit dans le respect des clauses contractuelles ; ainsi que,

o la participation & 'amélioration de la couverture mobile du territoire & travers I'appui
qu’il fournit au groupe-projet piloté par la Préfecture, et,

o la poursuite de 'engagement en faveur de l'inclusion numérique des Lotois, ainsi que
la définition d’une nouvelle feuille de route en matiére d’usages et services numeriques.

Fait a Cahors, le 08 février 2023

Le président du syndicat mixte

Certifié exécutoire compte tenu de la transmission en préfecture le
et de la publication le

Le délai de recours éventuel devant le tribunal administratif est fixé & deux mois & compter de la date de publication.
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Annexe — Débhat d’ariantation budgétaire

046-200062263-20230208-CS2023_06-DE
Réexétutignodubadlget 2022

Sur e volet Infrastructures, rannee 2022 a vu 1a construction du réseau fibre se poursuivre a un
rythme trés soutenu. La fin des travaux approche désormais puisque le taux de déploiement a atteint
94 % début janvier 2023.

Le délégataire Alliance trés haut débit a mené de front I'avancement des travaux et la
commercialisation du réseau construit, avec désormais la présence des quatre fournisseurs d'accés
internet (FAI) d’envergure nationale. Des efforts spécifiques ont visé a booster la commercialisation,
a travers un plan de communication multi-supports et le ciblage des clients finaux.

Le syndicat a aussi réalisé de nouveaux contrdles et I'entretien des sites de téléphonie mobile.

Concernant les usages, I'année 2022 a permis de conforter le réle du syndicat en matiére de
coordination du réseau des conseillers numériques France Services (CNFS) du territoire et
d’inclusion numérique. Quatre journées de rencontre et de partage d’expérience ont été organisees
en 2022. Du matériel reconditionné, en partie subventionné par I'Etat, a été acheté et mis a
disposition de conseillers numeériques pour qu'ils puissent réaliser des ateliers.

Le syndicat a aussi intégré le Rhinocc (Réseau et hub pour l'inclusion numeérique en Occitanie). A
ce titre une convention de partenariat a été signée avec une subvention attribuée au syndicat pour
soutenir la réalisation d’actions qui favorisent I'inclusion numérique dans le Lot. Un annuaire des
lieux de médiation numérique a été élaboré et diffusé notamment aux partenaires recevant du public
afin qu'ils puissent orienter les habitants vers I'offre d'accompagnement la plus utile et la plus proche.
Une campagne de communication a aussi été conduite afin de toucher le public en difficulté avec
les usages numeériques et de valoriser tous les lieux de médiation numeérique.

En 2022, 700 864 € ont été consacrés aux dépenses réelles de fonctionnement et 8,1 M€ aux
depenses réelles d’investissement.

Le bilan de I'année 2022 en quelques chiffres :

Exécution 2022 Fonctionnement | Investissement
Usages 56 802 €
Matériel reconditionné CNFS 20009 €
Poste Coordination CNFS 23 202 €
Annuaire + communication CNFS 12 589 €
Rencontre CNFS 1002 €
Charges générales 395 968 €
Mise a disposition services Dépt ->Lot Num 385 256 €
Logiciel, assurances et cotisations 10712 €
Emprunts 179 136 € 877 643 €
FTTH 36 531 € 7 100 000 €
Téléphonie mobile 31287 € 107 393 €
WIFI 14 800 €
Réseaux radio 1140 €
TOTAL 700 864 € 8 099 836 €
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[1046-200062263-20230208-C52023_06-DE ij
Népenses éslies> o cettes
Bl |r~|ge’r Réalisé | Budget Réalise
7192 753 € 700 864 € 586 224 € 569 180 €
Taux de réalisation : 88,4 % | Taux de réalisation : 97 %
Résultat prévisionnel (Recettes - Dépenses réelles réalisées) : - 131684 €
INVESTISSEMENT
Dépenses réelles Recettes
Budget Réalisé Budget Reéalise
14 099 837 €| 8099 836 € 6 825 263 € 6 572 580 €
Taux de réalisation : 78% | Taux de réalisation : _ 96 %
Résultat prévisionnel (Recettes — Dépenses réelles réalisées) : -1527 256 €

Les taux d’exécution sont globalement conformes aux prévisions. Le résultat annuel négatif est
compensé par I'excédent reporté des années passes, comme suit :

Résultat d'exécution 2022 | - 131684€ | -1527256€
Excédent N-1 975 800 € 6 505 303 €
Excédent Solde N | 844116 € 4 978 047 €

2 - Les principales orientations proposées pour le budget 2023

Il est proposé de suivre en 2023 trois axes stratégiques pour définir les orientations budgétaires :

1. Concernant la fibre, trouver une trajectoire pour atteindre le 100% FTTH prévu dans le contrat
et finaliser le déploiement sur la zone RIP.

Le syndicat sera particulierement vigilant sur le contréle de la qualité du réseau construit, sa
bonne maintenance et le respect des clauses du contrat de DSP.

Ainsi, le marché de contrble a été renouvelé et il est prévu d’investir 75 000 € en 2023 dans des
opérations de contrble de la conformité du réseau construit.

Du fait de la crise sanitaire, un délai de six mois supplémentaires a été accordé pour la
finalisation des travaux, ce qui conduit a une cible a 100% pour juin 2023.

Afin de maintenir la pression sur le délégataire Alliance Trés Haut Debit et sa maison mére
Orange Concessions, pour obtenir la bonne exécution de l'intégralité des missions et prestations
confiées par la Convention de DSP signée le 1" décembre 2017, les trois Départements et le
SIEDA ont décidé de déclencher I'application de 14 millions d’euros de pénalités de retard.

2. Concernant la_téléphonie mobile, participer a I'amélioration de la couverture mobile du
territoire a travers I'appui qu'il fournit au groupe-projet piloté par la Préfecture.

Ce sont les opérateurs qui doivent combler les zones blanches conformément a I'engagement
qu’ils ont pris auprés de I'Etat au moment du renouvellement de leurs licences.

Le syndicat fait remontrer les zones sur lesquelles il souhaite des études puis ensuite participe
aux choix des zones sur lesquelles 'implantation d’'un pyléne est nécessaire.

La situation s'est déja grandement améliorée avec 37 pyldnes construits et mis en service entre
2020 et 2022.

En paralléle des nouvelles constructions, le syndicat continuera d’'assurer le controle et la
maintenance des sites de téléphonie mobile qui lui ont été mis a disposition par le Département.
Il assume aussi le paiement de la redevance permettant I'utilisation de sites de téléphonie
appartenant a TDF.
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, Ppoursuivre la coordination en matiére d'inclusion
. Hu schéma des usages et services numeriques

f50c00 200 6226 ééggn%act @u%s%%u des |[donseillers numériques était un objectif prioritaire
du syndlcat en 2021!2022 et est désormais bigl] installée. Le réseau a été étendu aux médiateurs
e e aeTemer—peste—eerai s depuis une dizaine d’année, ce qui a permis
d’enrichir le partage d’expérience. Des nouvelles journées de rencontre et de formations sont
prévues en 2023.

Au vu des annonces récentes du gouvernement, qui a décidé de reconduire une subvention pour
les postes de conseillers numériques, il est proposé de poursuivre cette activité sur toute I'annee
et de réaliser un bilan poussé des actions menées afin de décider de la poursuite de cette
mission de coordination en matiére d'inclusion numérique sur une durée de trois ans.

A noter aussi que le gouvernement projette de lancer un appel & manifestation d'intérét
spécifique concernant les postes de conseillers numériques coordonnateurs dont les conditions
financiéres n'ont pas encore été explicitées. En effet, 'Etat semble vouloir favoriser et
accompagner le déploiement de cette mission de coordination dans tous les departements car
les retours d'expérience des territoires qui avaient ce choix, comme le Lot, sont plutét positifs.
Aujourd’hui, cette mission recouvre la coordination de 22 conseillers numeériques et d'une dizaine
de médiateurs numériques qui ont souhaité rejoindre le réseau.

En paralléle, au cours de 'année 2023, il sera proposé aux délégués de réviser le schéma des
usages et services numériques (SDUSN), adopté en 2018.

La crise sanitaire subie en 2020/2021 a en effet d’'une part freiné la mise en ceuvre du SDUSN
et d’autre part accéléré la digitalisation de la société et le décrochage de certains habitants.

Les transitions numériques, que traverse la société, nécessitent un accompagnement. Une
nouvelle dynamique peut donc étre impulsée par le syndicat, qui est en capacité de porter des
actions mutualisées pour ses membres s'ils en expriment le besoin et s'il y a une vraie valeur
ajoutée apportee.

La révision du SDUSN et la définition d’une nouvelle feuille de route au cours de I'année,
pourraient impacter le budget et nécessiter une décision modificative.

3 - Les caractéristiques du budget 2023

Proposition de budget 2023 :

9957 369 £
s Fonctionnement
707 571 €
' 7%
' Investissement
9249 798 £
93%
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AR Prefecture
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bs dépenses de fonctionnement en Iégém haisgp qu'il est proposé de répartir ainsi :

Fonctionnement DEPENSES €
Frais généraux 10 760
Mise a disposition des services 355 339
Mis & disposition du poste de coordinateur

des conseillers numeérigues <2 201
Emprunts 169 501
Usages 30 000
Maintenance réseaux 115 990
TOTAL 707 571

10 760€ pour les dépenses de fonctionnement courant (assurances, logiciel, cotisations,
communication)

355 339 € pour la mise a disposition des services (hors coordonnateur conseillers numeériques)
(385 255 € en 2022 soit - 29 916 €)

o Le volume global des ETP est revu légerement a la baisse pour 2023 (5,2 ETP /5,8 en
2022) avec notamment des fonctions qui sont moins sollicitées (suivi de travaux, SIG,
comptabilite)

o Le nombre d’heures de base pour le calcul des ETP est désormais de 1 607 h (contre
1 561 h les années précédentes)

25 981 € pour la mise a disposition du poste de coordonnateur des conseillers numériques sur
lannée entiére au vu des derniéres annonces du gouvernement sur la reconduction d’une
subvention nationale, bonifiée en zone de revitalisation rurale (50 000 € sur 3 ans) :
o Le Département du Lot fait 'avance du salaire de ce poste et pergoit une subvention
de I'Etat ;
o Leremboursement par Lot Numérique tient compte de cette subvention qui toutefois
ne couvre par l'intégralité du colt salarial et des frais afférents.

La mise a disposition des services s’appuie sur 2 calculs différents :

o Clé de répartition classique pour les services ;
o Clé de répartition selon la population DGF pour le poste de coordinateur des conseillers
numériques intégrant aussi I'agglomération du Grand Cahors.

La convention de mise a disposition des services signée entre le Département et Lot Numérique doit
étre révisée par avenant pour intégrer ces ajustements ; cet avenant sera soumis au prochain comite
syndical.

169 501 € financeront les intéréts d’emprunt.

30 000 € réservés aux usages numériques : notamment pour assurer des actions en faveur de
Iinclusion numérique et du réseau des tiers-lieux lotois, ainsi que des événements de
sensibilisation au numérique notamment dans le cadre de la convention signée avec le Hub
régional Rhinocc qui verse une subvention au syndicat.

115 990 € consacrés a la vie des réseaux / entretien :
o 82764 € pour le contréle de la DSP FTTH et le suivi de la clause d’insertion FTTH
o 10450 € de redevance pour l'utilisation de sites de téléphonie appartenant a TDF
o 22776 € pour le controle et I'entretien des sites de téléphonie mobile
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INVESTISSEMENT 5 92A0 JOR £

q alf?err%ﬁouélrsemezﬂf“du capital des emprunts sg
sl
Investissement DEPENSES €
FTTH 8 359 055
Emprunts 890 743
TOTAL 9249 798

e 8359 055 € consacrés au FTTH, en 2023.

Ce montant constitue le versement a Alliance trés haut débit via le SIEDA :

o 6,9 M€ d’'appel de fonds 2023
o 1,4 M€ de reste a réaliser 2022

o 890 743 € pour le remboursement en capital de 'emprunt.

D sﬁéé%%@?é@?%ﬁﬂﬂ%éé@%ﬁ% consgdrés uniquement au déploiement FTTH ainsi
[licités a la création du syndicat, répartis comme

Soit un montant d'opérations réelles (Fonctionnement + Investissement) de 9 957 369 €.

Les dépenses par nature

Répartition des dépenses| Montants €
Remboursement capital emprunts 890 743
Interéts d'emprunts 169 501 1RE.e E
Services mis a dispo 355 339
Charges a caractére général (assurances, logiciels, 10 760 366 099 €
cotisations, communication)
RESEAU FTTH (déploiement + contrdle) 8 441 819
USAGES dont poste coordinateur CN 55 981 8 531 026 €
RESEAU TEL MOBILE 33 226
Total 9 957 369

Les dépenses du syndicat (9 957 369 €) peuvent étre recensées selon les catégories suivantes :
- les dépenses qui permettent le fonctionnement du syndicat (personnel et charges a caractere

général) ; 366 099 €

- les dépenses liées aux emprunts (remboursement du capital et intéréts) : 1 060 244 €
- les dépenses ligées aux différents projets numériques (FTTH + usages + tél. mobile) :

8 531 026 €

Usages dont coordination CN
55981 €

FTTH

8441819 €
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sements réalisés pour la construction du réseau

fibre optiquBR2EXRE@FEMTRiére grande dnnée de déploiement (10% du réseau restant a

liS$e1)00062263-20230208-CS2023_06-DE

Regu le 14/02/2023

deyuxie

junts, dont le remboursement se poursuivra dans

les annees a venir, les préts ayant ete contractes pour une durée de 20 ans.

Focus sur les dépenses liées aux emprunts 1 060 244 €

Situation des emprunts au 31/12/2023

Durée total de remboursement : 20 ans
2023 sera la 6° année

Répartition remboursement 2023
Capital / Interéts
169501 €

® Intéréts = Capital ® Capital remboursé au 31/12/2023

il Les recettes prévues pour 2023

Un financement total de 9 957 369 £ :

Ressources propres :
redevances
61 600 €

j Ressources propres :
Ressources propres : ¥ FETVA
; A 23000 €
excedent reporte
5822163 €

Financement pa
les membres
1891 606 €

Subventions
- Etat/Région/Rhinocc
2159000 €
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F3 PPETT W'E’fé’ﬁtm—
gg;‘eq;g%ﬁmz 120162021 | 2022 2023 2023-2037 TOTAL €

fi

ectl Te . 272043
Subventioris 25331283 | 513186[] | 2140000 | 6432950 39 036 000

Financement par les

12 385 825 1781 435 1 881 763 11 155 977 27 205 000
membres

Ressources propres 2602 078

autres (redevances) 92 927 84 600 330 395 3110000
58% 10% 6% 26%
Evolution du 68%
financement 74%
100%

Focus sur les contributions des membres : 1 891 606 €

En 2021, le nouveau plan d’affaires a établi une baisse progressive par paliers de la contribution
des membres (3 paliers de baisse tous les 5 ou 6 ans). Le premier palier de baisse s’est appliqué
dés 2021 fixant un plafond de 1 865 625 €. L'année 2023 correspond & la 3*™ année d’application
de ce montant. Le prochain palier de baisse s'appliquera en 2026.

Dans le courant de 'année 2021, le comité syndical a choisi de s’inscrire dans le dispositif national
des conseillers numériques et d’assumer une fonction de coordination du réseau de la médiation
numérique. |l a donc été décidé de financer le reste a charge (subvention déduite) du poste de
conseiller numérique coordonnateur pour une durée de 2 ans. (septembre 2021 a septembre 2023)

S’agissant d’'un nouveau dispositif lancé par le gouvernement, ce montant n'avait naturellement pas
été intégré dans le plan d'affaires initial. || s’ajoute donc & la contribution « classique » des membres
et traduit la volonté du syndicat de s’engager fortement dans la limitation de la fracture numeérique
puisqu’aujourd’hui maitriser des compétences numeériques de base est devenu un vrai levier
d'insertion sociale et économique.

Pour 2023, il est proposé d'intégrer ce poste sur une année pleine afin d'en faire un bilan complet et
de se laisser la possibilité de le prolonger sur une période de trois ans sans interruption de poste et
sans nécessité de formation d’'une nouvelle recrue.

Le reste a charge sur I'année s’éléve donc & 25 981 €.

Ce montant vient s’ajouter & la contribution « classique ». Le montant total s'éléve ainsi a
1 891 606 £.
Conformément aux statuts et au réglement intérieur, la répartition des contributions est la suivante :

Répartition de la participation globale des membres

TEAG({FDEL)
278118¢€
12%

TEA6(FDEL) B Département

| EPCl

Département
998145 €
53%
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ur chaque catégorie de membre (hors poste

dE coordinatio®BePasEeittsra¥@meriques)
046-200062263-20230208-CS2023_06-DE

Re(Fdh%ﬁz 21%2r3|ement Investissement

B Département

s s m TE46(FDEL) +
40% 256794 DEPARTEMENT 952 581 = e

60% 66%

m EPCI
TEAG{FDEL) - pas de versement er
investissement

Pour le financement du coiit lié au poste de conseiller numérique coordonnateur

TE46 Département EPCI
12% 53% 35%
3118 € 13770 € 9093 €

La clé de répartition globale est identique. La clé de répartition entre les EPCI est par contre basée
sur la population DGF afin d’intégrer 'agglomération du Grand Cahors dans le collége des EPCI.

Focus sur les ressources propres du syndicat : 84 600 €
Les ressources propres du syndicat sont assez faibles et sont constituées de :

e quelques redevances (redevance de contréle FTTH versée par le délégataire, redevances
d’'occupation des sites de téléphonie mobile...) pour un montant de 61 600 €.

e FCTVA: 23 000 € & percevoir en 2023 en fonctionnement.
A noter qu’il N’y a plus de recettes de FCTVA en investissement, les versements pour le
déploiement n’étant pas éligibles a cette dotation (comptabilisation imposée non éligible).

Excédent global 2022 de 5 822 163 € reporté en 2023

Un excédent de 844 116 € en fonctionnement et de 4 978 046 € en investissement est constaté.

Cet excédent résulte principalement du versement au syndicat des subventions FSN avec un peu
d'avance et du léger retard pris dans les acomptes sollicités par le SIEDA auprés du syndicat pour
payer le délégataire au vu des retards constatés sur les travaux et la fourniture des DOE ;

Il permet désormais d’assurer I'équilibre du budget en complément des versements des membres

et de lisser les participations des membres avec des baisses anticipées par paliers comme précisé
précédemment.

Focus sur les subventions a percevoir en 2023 : 2 159 000 €

o FSN: les recettes FSN 2023 seront limitées autour de 1,2 M€
Ces recettes sont versées selon le rythme de déploiement et de raccordement.
L'acompte 8 attendu en 2023 a finalement été versé fin 2022 pour 1 086 381,75 €.
Le plafond de 90 % de la subvention FSN attribuée sur la composante « desserte FTTH —
BLOM », c'est-a-dire sur la construction du réseau, étant atteint, le prochain versement sur cette
composante sera le solde. Pour obtenir ce solde, le syndicat doit présenter les DOE complets
attestant de la complétude du réseau.
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s de déploiement FTTH n'est que de 78 % car
débit sont déja conditionnés par la livraison des
», il reste & percevoir environ 900 000 € avant
16 000 raccordements.

A noter qu ux %e realisation
lesversementis AU Syn (%PS%IHHHCG trés ha

;B@E.gS%Zla@oﬁ@éé@am%qsZaeeoodemnent FL|
Fattelfdré 18791At6Rd de 90% ce qui équivaut

o Région Occitanie : les conditions de versement ont été révisées par la Région et fixées a
940 000 € par an
A noter que la Région se réserve le droit de verser ce forfait annuel selon la situation de
trésorerie des bénéficiaires (versement dans I'année sans précision sur la période). Ces
nouvelles dispositions ne mettent pas en danger I'équilibre global du budget gréace a I'exceédent
reporté sur lequel le syndicat peut compter.

o Rhinocc : versement attendu de 19 000 € au titre de la convention de partenariat signée, ce qui

permettra de participer au financement des actions d’inclusion numérique réalisées par le
syndicat.

Les opérations d’ordres inscrites au budget : la gestion du patrimoine

Seront également inscrits au budget 4 236 445 € pour les opérations d’ordres correspondant aux
amortissements et virements de section.

Le plan d’'amortissement du patrimoine se poursuit en 2023 augmentant la part des opérations
d’ordre du budget.

Ces opérations d’ordres s'équilibrent en dépenses et en recettes et ne nécessitent pas de
financement.

Pour information, le patrimoine du syndicat comprend les biens mis a disposition par les collectivités
(pylones de téléphonie, réseau RIP de 1¢ génération) ainsi que les biens construits « en propre »
par le syndicat a savoir les réseaux FTTH, montée en débit ADSL et les bornes WIFL

Une partie de ces biens est mise a disposition d’ALL’FIBRE (infrastructures FTTH) et des communes
(bornes WIFI).

Les biens en cours d'utilisation par le syndicat non mis a disposition font l'objet d’écritures
d’amortissement (pylénes de téléphonie mobile, une partie du réseau RIP de 1¢® génération, etudes
pour le groupement FTTH et pour le projet radio abandonné). Elles sont équilibrées par des écritures
de reprises de subventions.

Proposition budgétaire 2023 :

Dépenses € I Recettes €

: ‘Fonctionnement
OPERATIONS REELLES 707 571 1401688
OPERATIONS D'ORDRE 2 465 281 1771164
3172852 3172852

Investissement
OPERATIONS REELLES 9249798 8555681
OPERATIONS D'ORDRE 1771164 2 465 281
11 020 962 11 020 962

TOTAL

OPERATIONS REELLES 9957 369 9957 369
OPERATIONS D'ORDRE 4 236 445 4 236 445
14 193 814 14 193 814
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