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De France Nume@rique Ensemblee
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Rudzy'S @1-aiS 02y0SNil-ii2y IMESY1HIIS Y SySS RI-ya £S 01-RUS Riz /2yaSK bl-ii2y1€ RS fI- wST2yRI-ii2y yirY SijdzS
f9dl-1 £5& 02((SOidiSa (SINi2NI-SA et les acteurs de la société civile ont souhaité réaffirmer leur engagement
Sy T10Sazl RS fiyOfizai2y” yarY SilljizS Raz Lfdza Il-yR y2Y olSy tiSy1-ya fI- aiiS RS fI- {bbl! la feuille de route
nationale France Numérique Ensemble est structurée autour de 4 axes et 16 engagements :

T Axe 1: ¢SuniumI-6aSu fl- L2ijeS RoyOtiai2y yarY Silja:S Si 1:002'Y LiI-3ySi €54 1-0dSdzia t201-dzE LI fI-
Y 20ifial-ii2y Riizy T2yRa ROly3SYISIS RSRIS

1 Axe 2: 552880 izyS 31'Y'Y'S Ridziitta yazY SUiljdzSa 1-005a&0tSa ¢ {2dza €58 Y SRI-ISHNE yazY SlitljzSa
pour assurer un développement des compétences tout au long de la vie

9 Axe 3: Soutenir les acteurs du secteur dans leurs travaux de structuration de la filiere
LI2TSaai2yA/SEES Si NSyF2008 fI-RSIjozl-Gizy RSA 120Y 1-ii2ya 16k NSIiSa 2LSI-ii2yy/StiSa

1 Axe 4: Collecter selon la logique du dites-le-nous une fois et partager des données structurées
Li2dzll YISdzE I-RI-LIGSHE Iz T RS f0S 1021 1 LieililjezS RtyOtdzai2y yarY SiMljzS 16k NSI-iSa 201454 S
nationales

AsiA

politique prioritaire du Gouvernement « Devenir la premiére puissance numeérique européenne » et de son
OKI-yBiSI Z Clo20ash fyOtiaizy” yary SiNjiS Li2dl (2da LML - 120V 12y Si €53 02yaSitSia yiry SilljaSa nt
RUMiiSyRIS 5& 20080017 adidl-yid ¥ y Yiffizya RS LISIE2yySa 1002YLIySSal vp nnn 6SuE RilyOfizaizy”
yazY S azSI vn i FRI-YEA yizY SilljazSa 120Y'Sa Sii 1 Yitfi2ya RiSIjaILISY Sylia 20y 1iiljizSa NS02yRIdi2yy/Sa
accessibles aux ménages les plus modestes.

51-ya {5 01-RIS RS fIES 1, les Préfectures de département ont été chargées de coordonner la construction de
I20SNy1y084 (SMIiRIN-84 Fai2dl RS yDtiai2y vy SilljiSe 51ya 8 [20 € aayRIOH YIESS [20 biry Siljes
a054l Li2alii2yyS WHIRSY Sy Ik 05154 RS fI- £ISFSOldNS Lizdzl LI2iSH la co-construction et assurer la rédaction
de la feuille de route locale déclinant les engagements nationaux.

[I- 1SdtS RS N2dziS 10% LNSASYUSS Saii €S Tazkli Radzy” dI-g14E O2E1-6201-0F Y SyS Sy fiSy St 1450 €53 LIMiSy1-Sa
t201-4zE I1ly Rlapporter des solutions aux personnes en difficulté avec le numérique et de les amener vers
fl-Gzi2y2 Y 1S0

€ " Lot Num@riqgue Ensemble

Les premiers lieux de médiation numérique dans le Lot sont apparus durant les années 2000 sous différents
labels : les cyberbases financées par la Région, les médiathéques communales et intercommunales, les points
.5tySi Y Sy Lfl-0S RI-ya tSa o1ofi2iKS1jdSa lidil-t5a 1950 fl-LiLii RS fI- - 166i20K81jdzS RSLIMISY Sylil£Ss
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en réseau départementale et de sessions de formations pour assurer leur montée en compétences.

Un premier annuaire recensant les espaces publics multimédias a été édité en 2013 sous format papier pour
YISHE 21SyESH €54 Lizotioa GSia 28 SErdIyhse



Asa création en 2016, le syndicat Lot NumSIilljizS I-NSLA £S 18£S RA-YRY 112y du réseau lotois de la médiation
numeérique et inscrit cette action dans son Schéma Départemental des Usages et des Services Numériques
des 2018.

Les équipements et le réseau départemental ont permis de constituer une base stable et historique
02y0Sly1-yi f12FRIS Sy Y SRAl-ii2y yizY SilljazSe [A-LLIMIG2y RSa 02yaSIEtSIa yarYy SiljizSa 110184 fl- 0laS Zh+L5 I-
relancé la dynamique autour de cette offre.
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garantir la solidarité entre les générations, entre les territoires, et entre tous les Francais. Rapprocher le
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RS fhyOfazai2y yarY SlitljozSe
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habitants, en cohérence avec leurs besoins et a proximité de leur domicile. Les collectivités, les associations,
[I- t2aiS 24 Sy021S fI- /KI-Y IS RU-IN0dAlGNS Rz [20 &S a2yt Y 20168554 RI-ya 0S Y 2085 Y Syl 3SySil RS fiiiS
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reconditionné auprés des collectivités efi I-a3200-i1i2ya 1y RIY LizaSl RSa 1-iS6Ska 02S0iira 24 Sy020S RS&
I-00i2ya ROISi-vers (présence sur les marchés, permanences en mairie, etc) pour faire connaitre cet
1-002Y LIS Y Syt t fidzal-3S Rz yazY SlinljdzSe

[S a2yRIOI-i [2[ bdzY SinjizS a1Sai Li2alii2yy/S R8s 2021 pour assurer la coordination des conseillers numériques
en recrutant un poste dédié autour de 5 missions :
T QAY L2y Rz ISaS -z RS 02yaSIEtSa yizy SinjizSas Loz I- (183 NILIRS Y Syt hyDfdza £5a 1-dziiSa Y SRAI-GSazia
numériques ;
9 la mise en place de partenariats, pour favoriser la complémentarité avec les autres dispositifs en
TI0Sdzi RS fhyOfdzai2y yazY SiljazS T
T fI- LN2Y 2012y RS #121IS RS Y SRil-ii2y yarY SiNjazST 14950 SRRy Sy HimH Ridzy” y2d@St 1yyal-iiS RSE
lieux de médiation numérique ;
9 le soutien a des actions ponctuelles, tels des projets en lien avec le reconditionnement ;
T fl-NSIalii2y RS ol-yaxail-iaiiljizSa Si fI- GSHES kil t5a RiaLI2aiiTa Sy F1-9Sa RS fyOtizai2y numérique.

En paralléle du travail de coordination départementale, suite a une phase de concertation nationale qui a eu
£1Sdz Ty HAHHKRS Bz HAmo! 19010 1- RSE2KS Sy Y Hid HHo &l y2d@SES iN-iS3S RiyOtai2y yirY SiiljizS ¢ France
Numérique Ensemble » (FNE) pour la période 2023-2027. Elle se décline en 4 axes et 16 engagements.
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locale.
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officiellement la démarche Lot Numérique Ensemble.



[S 7htL[ RS fly0SY Syl RS fI- RSY HIOKS Cll-y0S bdzY SllljazS 9yaSY otS &Sai 1Sy Rsa février 2024. Les acteurs
RS tyOtdzai2y yizY SliiljiS Rz GS0ni21s & 2yl Sis 02ydisa Si 2y Lz Ria0diSh Si 1ILN2d030 fl- Y Sik2R2t231S RS
co-construction de la feuille de route présentée a cette occasion.

Le 28 mars 2024, le Département a accueilli la premiere journée d'ateliers FNE, organisée par le syndicat et
la Préfecture, avec I'appui du Rhinocc (hub régional favorisant I'inclusion numérique).

Plus de cinquante participants ont répondu a l'invitation pour établir ensemble le diagnostic de I'inclusion
numérique dans le Lot parmi lesquels :

médiateurs et conseillers numériques

employeurs de médiateurs et de conseillers numériques

acces aux droits ; CAF, France Travail, Mission locale, France Services
NSTSISyia 1SOKyAIjizSa ROt/

opérateurs de télécommunications,

Education : DSDEN, Atelier Canopé

cybergendarmerie

formation ;: CNFPT, GRETA, CDG

conseil citoyen, centre social,

handicap : MDPH et APF.
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Le matin, une série de présentations a permis de mettre en lumiére des outils et des témoignages en lien
avec les thématiques suivantes : inclusion numérique, numérigue responsable, éducation/formation, outils
au service des plus fragiles.

L'apres-midi, en ateliers, des groupes de travail ont identifié une liste d'enjeux concernant ces mémes
thématiques, qui ont été priorisés a l'issue de la journée.

/500S LNSYISNS 22dzySS RS (N-G1 1- LISHY 1 RISiil-otil €S dil-3y24i0 nomn RS flyOtizdi2y yarY SiiljdzS, qui figure
en annexe.

[20a RadzyS 4S02yRS e2dzilySS RS GUI-A1-4 €S Mr Y 14 mamnt dzy’S 1jaz0l-yal-y'S Ra-0dSdziia 2y LMIGOILS £ fSt-o201-ii2y”
de fiches actions. Ces fiches ont ensuite été examinées par un comité technique le 9 juillet, en étant articulées
autour des grandes familles d'actions suivantes :

Lancer une dynamique territoriale autour du matériel reconditionné ;

Développer une offre d'équipement reconditionné pour le grand public et les associations ;

Assurer la coordination des acteurs de la médiation numérique ;

asiiins Sy dzaans f1- 1SS RS Ni2dziS Cll-y0S bdzY SilljizS 9yaSY ofS T

1Y Sti20S0 £S L0240 RS fdzal-aS0 T

Développer les modes d'intervention pour aller vers les publics isolés ;

Accompagner les jeunes et leurs parents dans leur vie numérique ;

Protéger des cybermenaces.

=A =4 =4 =4 -8 -8 -8 -9

Un second comité technique, le 05 septembre 2024, a permis a certains acteurs de se positionner comme
LI20iSdz0 2dz LIMIGSYI-WS Ra1-0di2yar Si RISOMIGSH €54 1-0di2ya al-ya Li2iSdziize

La feuille de route a été adoptée par le comité de pilotage du 14 octobre 2024.



Le diagnostic territorial, réalisé en collaboratioy 14950 t5a I-0dSdziia RS filyOtdzai2y yarY SiMjdzS izl €S (SMnd2mst I-
permis de mettre en lumiere plusieurs éléments de contexte et de faire émerger les principaux enjeux pour
le territoire. Ce diagnostic est présenté dans son intégralité en annexe.

Spécificit®s du territoire en lien avec liinclusion num@rique

Le Lot est le quatrieme département le plus rural de France et se place parmi les 10 départements francais
les moins peuplés.

Seules trois communes sont classées en communes urbaines. Cahors, la plus densément peuplée, Sl fizyljizS
centre urbain du département. Avec 20 160 habitants en 2020, elle abrite 11,5 % des Lotois. Plus éloignée,
Figeac, deuxieme ville du département située au nord-est, compte 9 800 habitants. Dans la partie nord du
département, 1SALI1-0S Nigzil-€ &02031-yiaS Idzi2dzl RS 6202034 Nazll-GzE ljdzt Y 1Sy €S (Smnizns Si Lii2Li2aSyi 54
commerces et les services essentiels a la population.

[A1-00dniS SO2y2YiljdS 02yadigs dy” 1yONl-3S 1-302S OHI-OiSINajiS RSE GSNMi2NSE Ndzil-zED Y 1-4& StES Li2Thie
I0z33) Rudzy'S lyRazaiinS trés présente et trés ReYIF'YNjizS Sii RudzyS 120G IHidvI-00i@is d2dnainjoSe

Avec 175 800 habitants recensés, le département du Lot est certes loin du record (280 000 habitants en 1881)
mais aussi loin du point bas évalué a 148 000 habitants en 1954.

Le Lot est le département le plus agé de France apres la Creuse avec une part des seniors (65 ans ou plus)
tres élevée : 30 % de la population en 2019 contre 22 % en Occitanie et 20 % en France métropolitaine. Les
migrations accentuent Sy02iiS S GISItHAESY Syl Y €53 &Syl ljizt antyall-feSyt RI-ya €S RSLIMISY Syt &2yl Lifdzd
y2YolShE 1jizS 0SdzE ljdzh €S IjazdiSylo * fyBSuaSt 54 my-24 ans quittent souvent le département pour
poursuivre des études supérieures ou accéder a un premier emploi. Le vieillissement est plus rapide dans le
[20 1jaz0Sy” hOOKiI-yAS Sit Sy Cll-y0Se

[S4 02Y'YdzySa 221858 RiaL2aSyl Rudry 62y yidSI-dz RISIjaLISY Syl Lizdzi) €58 aSUAI0S4 RS LNZERYHIST €54 Lifdzd
indispensables a la vie quotidienne. Dans le Lot, seule 13 % de la population vit a plus de quinze minutes en
voiture des équipements intermédiaires. La situation est plus favorable que dans les autres départements
Ngz0l-dzE RS fI- SRy 60" Sy [2T8NS6 JINOS 16z Y 1HEE-3S RS 01SELII-0S Nzl LIIH) RSA d2d203 Nidzl-dzE Li2dzg28Sdzlia
de services.

La prise en charge de la dépendance et notamment le maintien des personnes agées a domicile sont des
enjeux forts dans le Lot. La vie rurale nécessite un usage quasi systématique de la voiture. Dans le Lot, 42 %
des ménages possédent deux voitures ou plus, contre 37 % en Occitanie. Les Lotois en emploi parcourent en
moyenne 21 kilométres pour rejoindre leur travail et plus de huit sur dix réalisent ce trajet en voiture. Cette
dépendance a la voiture est comparable a celle observée dans les autres départements ruraux de la région.

Eléments de diagnostic sur les besoins des publics

Les chiffres issus de statistiques nationales et les enquétes menées par Lot Numérique laissent & penser
ljinSyBli2y” TN 000 Lotois ne sont pas autonomes dans leurs usages numériques, soit prés de 40% des
habitants du département. Cela concerne notamment les personnes agées, les personnes en situation de
handicap et les personnes peu ou pas qualifiées. Il est a noter que les seniors sont ceux qui se sont le mieux
IFLILI2LINS S RIELIZANNT 2dzéiljdzo. LINSASYUL 54 TSY'Y'SA NSiNIMGSSA Sy RSY IyRS RIS @SN Lifdza Rol-dzli2y2 YIS
numérique constituant le principal public des conseillers numériques. Le diagnostic laisse également
apparaitre des besoins du cété des jeunes, des parents, ou encore des professionnels.

50083 fSyljizsiS YSySS + SIS maHo UM [2i bdrY'SiNjeS: 54 LiyOll-iE 6Sa2lya Sy Y IHiisiS
RU-002YLIFYSY Syl yarY'SllljizS &2yl : le perfectionnement aux usages numériques, la résolution de
L206t8Y'Sa Li2y0id:Sta Si fI-LLNSY@iaal-aS RS ol-4Sa RS fiyr20Y IHiljizS Si Rlinternet. Le diagnostic met
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besoins spécifiques de chaque public.
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ménages les plus aisés. Pourtant, 0Sfl- LiSdzi a01-0SHSH siilS dzyS MRS LNSOISizAST a1 0S yaSal lyRiaLISyal-6fSt RIya
fl- NSI-Hal-ii2y RS tSdld RSY MOKSAL S aizidh RS fI- 0261MiS RSa SyFl-yial Y'IMa Idaal 010084 £ RSa aSN@I0Sa
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El®ments de diagnostic sur lioffre diaccompagnement

1 0S 22d2 mvin B1SzE RuyOftzal2y yarY SiilljzS &2y 1S0SyasSa adzll €S GSi2ms Réz RSLIMISY Syt Rz [200 €Y Sz
on trouve des espaces France Services, des espaces publics multimédia, des bibliotheques, des associations,
tSa alla2ya RSa {26RIMNNiSE SSLIMIISY Syiilf5aX 554 alliiz0idziSa RIGSIASA &S a2yl SYLIMIS Rz &Sl 3SyShl-ya
(i2020S721a RS LN26f8 Y Sa RS fiaionfiis RS ©2TIS Si Ru2Sydil-ii2y RSa Liizoti0ar /Skil-ySa g2yt 1:002Y LI-3yS {53
Lotois dans la réalisation de leurs démarches administratives, quitte a faire « a la place de », tandis que
RUI-GziSE 2y Li2dzl) Yiaai2y RS FI-g21aSN fl- Y 2y4SS Sy 02 Y LISiSy0Sa gSua dyS 1zizy2 YIS yiry SiljizSe

9y HNHM S RIALI2ENIT /2yaSHESI baY SIjizS Sal @Sy NSyF21051 ©2TS RS Y SRil-ilon numérique existante en
accompagnant les usagers sur trois thématiques prioritaires :

- Soutenir les Lotois dans leurs usages quotidiens du numérique : travailler a distance, consulter un
médecin, vendre un objet, acheter en ligne, etc. ;

- Sensibiliser aux enjeux du numérique et favoriser des usages citoyens et critiques Y altyF21Y'Sil Sii
apprendre a vérifier les sources, protéger ses données personnelles, maitriser les réseaux sociaux,
suivre la scolarité des enfants, etc. ;

- Rendre autonome pour réaliser des démarches administratives en ligne seul.

{1 £1- &1-0raF1-0012y RSE dzal-35NA 71-0S £ 0S RiaLI2aiT Sai 1-0SISSE 211IS RS Y SRiI2y yizY SiMljdzS Raz GSIii2ms yisy
reste pas moins méconnue. Un travail de communication reste a mener, a la fois aupres des partenaires
&30S LIiNotSa RI2INSyhSH €53 dzal-3S0a St Riz MI-yR Lidzofioe

Les zones rurales et les populations les plus vulnérables restent également difficiles a atteindre malgré les
Str2lila RSLIE2&SAN ViyAl YIS f127iS SEXI-yhST 05tS-ci ne couvre pas tout le territoire et les publics éloignés
Riz yizrY SiljdzS 2y Lifiza RS 0KI-y0S RisiiliS SIS Y Syl St213ySa RSa SljailiSY Syfia RS aSug0Sa Ik Liizofioas Cela
représente un sujet majeur dans un territoire ou les transports publics sont peu développés, et ou la
dépendance au véhicule implique des codts non négligeables.

On compte sur le territoire 24 espaces France Services, 39 aidants habilités Aidants Connect, 17 conseillers
numériques et 20 médiateurs numériques. Le lien entre ces différents acteurs est a renforcer afin de pouvoir
structurer une offre claire répondant aux besoins des habitants.

Enjeux territoriaux identifiés

Les concertations autour du diagnostic ont permis de faire émerger 5 principaux axes de travail et 15 enjeux
pour le territoire.

1) tSNSyyaaS ©121IS RS médiation numérique et la coordination des acteurs :
- 5IaLI24SH RudzyS 2770S LISUSyyS RU-002Y LIFAYSY Sy £ fil-izi2y2 YIS RS (i2d:4 £S5 Lidzofi0a
- Clg20ESH iyiSno2yy1-1aal-yoS RS 1-06Saia tyiSiaSy1-yi RI-ya S LIHI02dE RS fizal-3S0
- Identifier, communiquer et mutualiser les outils et les ressources entre acteurs au contact des
publics en difficulté
2) Clg20&SH 01-008a £ ©2FAIS RS Y SRRy yarY SilljdzS
- Aider les collectivités a mieux identifier les besoins en numérique des habitants
- Orienter efficacement les usagers vers les solutions existant sur le territoire

- 5S@SERLILISH RS a2fizli2ya R) « aller vers » & destination des usagers en difficulté



3) Accompagner les publics les plus difficiles & atteindre
- {SyalontiasH £5a eSdzySa 1k SyeSuE Raz yizY SliljizS 14950 01SyaSy ofS RS LIMIiSa LiSnantes
- Rendre accessibles les outils et les services numériques pour les personnes en situation de
handicap
- 5S@St2LLISN £54 dzal-3Sa Raz Y'Y SlilljdzS £ @201-i12y LN2TSaa12yA/SHES Si RityaSlii2y

4) Accompagner vers des usages securises et raisonnes
- Sensibiliser, former et outiller le grand public et les professionnels a la sécurité numérique
- Accompagner la parentalité numérique
- LydS30SN t5a SyeSaE t1S 10z yazY SilljdzS SaLI2yal-ofS RI-ya tI- Y1&S Sy dzdzaiS RS fl-0li2y LizofiljdzS

5) Clg20ash 01-008a . Rz Y IHiSWSI durable
- DMy £ ©SyaSY 6fS RS dzal-35Ha f1-0034 £ Raz Y 1-ISIISE
- Fédérer et structurer les acteurs autour du numérique responsable
- Sensibiliser et outiller les acteurs et les publics pour répondre aux enjeux du numérigue
responsable

Ces différents enjeux 2yl SyaiiS THi f120eSh Ruary” dul-gHE RS Li2ual-ii2y 14650 £5a 10iSaua RS filyDfiaizy
yizY SiMjdzS Rdz dSINMG2NIST 1-5hy" RAI-624z0M 1-zE FIOKSA 1-0012ya LNS&SyiSSa RI-ya 0SiiS 18zitS RS Ni24ziSe



Un nouvel élan

[I-RSY HIOKS Clil-y0S bdzY SliiljdzS 9yaSY oS I-LISIY 1a RS LiI-4aSH RidzyS 022\Riy1-012y'RSa 1-00Sdzi& RS tI- Y SRil-ii2y”
yizY SiljzS & dzyS 0221Ry1-ii2y RSa 1-00SdziE RS fiyOftdzai2y yazY SiilljozSe

Le maillage territorial de la médiation numérique va étre renforcé pour aller vers les publics isolés.

Une dynamique multipartenariale a été impulsée pour piloter une réflexion et mener des actions en faveur
de cibles particuliéres telles que les jeunes et leurs parents.

Afin de contribuer a un numérigue plus responsable, des premieres actions permettront de sensibiliser le
Ltzof0 £ 0SG3S GKSY I-iMjazS St RISELISIRY Sy dzyS 6242065 20145 Raz NS02yRIdi2yy/SY Syl

1y a2aiSy ThylyOSi RS 9101 £ KIaziSil RS emvn Sti2a L2l € [2(0 Sa 17500S £ tistl-o2ul-di2y S6 fl- Y1as Sy

dzddNS de la présente feuille de route.

Une gouvernance partagée

La Préfecture du Lot et le syndicat Lot Numérique se sont inscrits dans une démarche de co-portage de la
1SS RS N2dziS RSLIMIGSY SyilSe La I-aadiSyl 02ye2iyiSY Sy fI- 022URIy1-ii2y RS al- Y1aS Sy dzuvre, en lien

avec les autres membres de la gouvernance.

1Ty ROI-3aGIS €5 addh RS fI- TSHiES RS N260S [20 bizY SWMljizS 9yESY ofS! iy 0226231 524LiS I- Sis Yas Sy
LIEI0S Iy RS LISUYSiiliS QI-RI-LIG1-2y  dzy 3S00Sdzi Sy 02yall-yiS Sgfhiizy

Un comité de pilotage par an, réunissant :

Préfecture du Lot

Lot Numérique

DSDEN

Bibliothéque départementale/Département
Secours Populaire du Lot

CCl

Cybergendarmerie

La Poste

La Locollective

RERTR

Regain

OT Vallée de la Dordogne
/KIFY OIS RI-3MOdztieai'S
CTSC

Orange Digital Center
CAF

CPAM

France Travall
RhinOcc

CA Grand Cahors
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Un comité technique préalable réunissant : les techniciens des membres du comité de pilotage, ainsi que
des représentants des partenaires mobilisables en fonction des sujets.

Des groupes de travail pourront se constituer selon les besoins autour diSy?SazE LIiNii1-10S4 ou de publics
OlotSa Iy RUF002Y LiIFySI S Y $13Sy0s RuOiizya Sy 02-portage.

Lot Numérique et la Préfecture du Lot assurent conjointement le suivi de ces instances et des indicateurs des
fiches actions de la feuille de route. lls agissent également comme interface avec le pilotage national du
RIALI28T 01 b/ ¢l aSRya YUl S Kizo ISTiR2y1 Lizd Oty yirY SiljizS wkiyh00r Sii €S yidSI 2014 1450 54
EPCI.

11



AXE 1 : LOT NUMERIQUE RESPONSABLE

1.1 Fiche n°1l: Former les acteurs de la médiation a animer des ateliers de
sensibilisation au numérique responsable

AXE : LOT NUMERIQUE RESPONSABLE

OBJECTIF : Développer la culture du numérique responsable

Lb¢le § [9 59 [21/¢Lhb : Former les acteurs de la médiation & animer des ateliers de sensibilisation au numérique
responsable

PUBLIC CIBLE : Médiateurs (numériques, culturels, bénévoles des bibliothéques)

ENJEUX/CONTEXTE : {2d0Syti y536iasSI 6ISY LSS 0MI62yS Ru numérique est pourtant considérable : la
02ya2Y'Y I-ii2y Riénergie du secteur du numérique est comparable & celle de certains des plus grands pays du
monde. Le numérique représente 4 % des émissions de gaz a effet de serre (GES) et ce taux continue de croitre
de fagon exponentielle.

Pour inverser cette tendance, la sensibilisation du grand public est indispensable. Cela peut étre réalisé par le
biais des médiateurs et conseillers numériques du territoire dans les espaces de médiation numérique ou les
olofi2iKs1ja:Sa Lt SEiaiS RS y2YolShE 2diita ki SaljezSta &1-LLGRSHE ljdn 2yh SIS 0uSSa 054 RSIyisISa Iyhées,
notamment la « Fresque du numérique ».

59{/wLt¢lhb 59 [11/¢Llhb Y
- Organiser des sessions de formation des médiateurs au numérique responsable :
o C2IYSH tSa Y SRIMiSaiE £ QI-yRY I-ii2y RS fI- CliSAljizS Rz yazY SiljazS et & tout autre outil pertinent
identifié ;
0 Relayer les webinaires sur le numérique responsable.
- Recenser et diffuser toutes les ressources disponibles aupres des médiateurs.
- Favoriser le partage de bonnes pratiques.

ACTEURS MOBILISABLES

Porteur Partenariats envisageables

Lot Numérique Bibliothéque départementale (Département)
Association de la Fresque du Numérique
Rhinocc

Institut du Numérigue Responsable

FAISABILITE

Freins pergus Leviers indispensables

Adhésion des structures employeuses de médiateurs aux
enjeux de sensibilisation du grand public au numérique
responsable

Veille sur les ressources disponibles

RESSOURCES A MOBILISER

RH INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES

Temps ponctuel coordination du
réseau des médiateurs

n v € Ryl H pHn € L2dl la Fresque du numerique

formation de 12 médiateurs a la | ADEME
Fresque du numérique

INDICATEURS DE SUIVI :

- Nombre de sensibilisations des médiateurs réalisées
- Nombre de médiateurs formés ¢ fl-yiY I-ii2y RS fI- ClISaljdzS yazY SiljdzS NSaLIRyaI-6tS
- N2YolS RI-iSHSHA CiSaljizS du Numérique organisés sur le territoire
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1.2 Fiche n°2: Expérimenter le reconditionnement avec les
conseillers/médiateurs numériques en mettant a disposition du matériel
aux Lotois non équipés

AXE : LOT NUMERIQUE RESPONSABLE

OBJECTIF : Développer une offre d'équipement reconditionné pour le grand public et les associations

Lbele §[9 59 [11/¢Lhb : Expérimenter le reconditionnement avec les conseillers et médiateurs numeériques en
mettant a disposition du matériel aux Lotois hon équipés

PUBLIC CIBLE : Lotois non équipés en matériel informatique

ENJEUX/CONTEXTE : Dans le cadre RS fI- 022IRiy1-ii2y” RSa 02yaSitSiaky SRi-iSdzia iy SiiljezSar LifizalSaia 2ya
#3YIS 1jdS OSNilya [2021a yaSiSyl Ll-a SIjdilisa RS Y I-ISINSE tyF200Y 1-iljazSI 0S ljdz LNSaSyal-ii dzy 1Sty RI-ya €Szl
1-0034 I-dz yarY SinljdzSe

Afin de répondre a ces difficultés, le syndicat Lot numérique a décidé de structurer une offre pour pourvoir en
Y -ISISE lyr20Y 1illjizS 1S02yRIdi2yyS Sa LiSiazyySa ljdh yizyl LI Sy02uS RiSljaLUSY Syl £ R2YI0HSY [S
Département a proposé de lui céder gracieusement du matériel informatique.

59{/wlLttLhb 59 [11/¢Lhb Y
Organiser une boucle locale de reconditionnement Iy RS LISIY'SGiNS I14iE [2021a Sy RIFFOEAIS RS a0SIjaLISN
gratuitement :
- identification de matériels réformés du Département pouvant étre cédés au syndicat ;
- définition du cadre juridique de la cession et validation du projet en Conseil Départemental et Comité
Syndical Lot Numérique ;
- récupération par Lot Numérique du matériel cédé par le Département et commande des disques durs ;
- formation des conseillers et médiateurs numériques au reconditionnement des ordinateurs et distribution
du matériel ;
- NSO2yRIl2yYSY Syl Sit 1:002 Y LI-3ySY Syl £ fdzal-3S Rz ' I-iériel par les conseillers et médiateurs numériques
du territoire

ACTEURS MOBILISABLES

Porteur Partenariats envisageables
Lot Numérique Département
Réseau des conseillers/médiateurs numérigues

FAISABILITE

Freins pergus Leviers indispensables

LY'LI2381060S RS @SUmISH fSil-i du matériel avant | Implication du service informatique du Département
reconditionnement, un pourcentage de perte par | pour mettre a disposition des PC réformés

initi a anticiper. . .- s
rapport au don initial est a anticipe Implication des médiateurs numériques pour le

reconditionnement et la mise a disposition du matériel

RESSOURCES A MOBILISER

RH INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES
Achat de disques durs : PC réformés du Département

oneRals kol rn paners | waalinliay RS gSEusuY Sytiizy
udget estime pour le premier 1o de la boucle locale de

de 154 PC portables reconditionnement du Sicoval
Reconditionnement : Temps Achat de RAM :

Suivi du projet : 0,10 ETP en
mobilisation ponctuelle de la
coordinatrice du réseau

homme des médiateurs ca e _aiay Ax Crédits FNE
- ysvie RS 0dzR3SU SautY'S Li2dz €Sa
numériques :
ordinateurs non pourvus

INDICATEURS DE SUIVI : Qualitatif :
- Nombre de foyers lotois équipés grace au - Retours sur le développement des usages

dispositif numérique a + 6 mois
- Ratio ordinateurs récupérés/ordinateurs

distribués
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AXE 2 : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

2.1 Mettre en Tuvre la feuille de route France Num@rique Ensemble

AXE : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

OBJECTIF : a3iliS Sy dzadls tI- TSaittS RS 126ziS Cil-yDS bazY SiljazS 9yaSY 665

Lb¢Le § [9 59 [11/¢Lhb : /220R2yA/SN fl- Y'1aS Sy dzdzdliS RS fl- 1SaziS RS Ni2dziS RSUMIGS Y Syal-S

PUBLIC CIBLE : 100Saz0a RS fydtizaizy yeY SiiljizS

ENJEUX/CONTEXTE : [19(at a souhaité territorialiser sa sillliSAIS Sy FI-4Sw RS fiyOfizai2y” yirY Sillji:S Z France
numérique Ensemble ». Il a invité les Préfectures départementales a identifier une structure en capacité de
02LE20SN fStl-o201-ii2y” RiizyS FSaiS RS Ni2diS RSLIMIESY SytI{S et de structurer une gouvernance locale. Le
ARYRIOI [20 yarY SinjazS &Sal L2aiii2yys St I- UG0S £ - Y1aS Sy LfI-0S Ridzy 02'Y1iS RS Li2i1-3S Si Ridzy 02Y'1iS
technique.

59{/wlt¢lhb 59 [11/¢Lhb Y

Consolider et animer la 32a@Sly1-y0S &\ £S &dz2Si RS Oty yirY SiljizS, afin de suivre fl- Y1aS Sy dzdzdiS RS fI-
feuille de route £ f1SOKSES RSLIMIISY Syftale

- Consolider la gouvernance en intégrant les parties prenantes et leurs différents positionnements ;

- Animer des temps de suivi du déploiement des actions! RityF200Y -2y aiN1-iS3iljdzS ;

- Concevoir collectivement des groupes de travail sur les enjeux prioritaires identifiés ;

- Garantir une cohérence des déploiements et leur visibilité ;

- Développer des projets multipartenariaux et obtenir des financements associés.

ACTEURS MOBILISABLES

Porteurs Partenariats envisageables
Lot Numérique EPCI, Département
Préfecture Opérateurs de service public
Associations
Entreprises
RhinOcc
FAISABILITE
Freins pergus Leviers indispensables

Une feuille de route qui doit étre articulée avec les Un pilotage clair et identifié, validé par les instances des
Litl-ya RI-0di2ya SEMEll-yia (emploi, CTG, éducation, | parties prenantes.

etc.).
o A X LA M g Exploitation des synergies et opportunités avec France
1 . | . r

1Y OI-RUS tyAdSy0S LI f1- Li26iiNjdzS RS f09al-U. Numérique Ensemble.

Mobilisation des partenaires pour porter les groupes de

travalil
RESSOURCES A MOBILISER
RH INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES
0,15 ETP Coordination 2nn € (lieu, communication, La Base France Numérique
buffet) Ensemble

INDICATEURS DE SUIVI :

- Schéma de gouvernance

- Nombre de rencontres du comité de pilotage et des comités techniques
- Nombre de communications internes & la gouvernance (dont livrables)
- Nombre de communications publiques

14




AXE : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

OBJECTIF : aSiiliS Sy dzadiS I- 133 RS 126ziS Cul-y0S by SilljdzS 9yaSY ofS

Lb¢le § [9 59 [21/¢Lhb : Assurer une veille sur les financements et mutualiser I'ingénierie financiére

PUBLIC CIBLE : 10dSdzi& RS fiyOftzai2y yizY SiiljdzS

ENJEUX/CONTEXTE : [Sa Tyl-y0SY Syt R; il RIya £S O1-RUS RS ClI-y0S bdzY SlljizS 9yaSY ofS a2yl 02yyiza Li2dl)
les années 2024 et 2025. Les financements des postes de Conseillers numériques et de Coordinateurs de
/2yaSItSIA yarY SiljizSa a2yl SAIHSY Syl 02yyazar 1450 fI- 02yill-yiS RuzyS 23MjdS RSINSAAFS LIz €54 L24(SA RS
terrain. Enfin, si les feuilles de routes prévues affichent des actions et certains modes de financement, le défi de
leur pérennisation reste également entier. Ces problématiques étant communes a tous les départements,
f1SOK SIS 1SANR2y1-S &SY oS fI- Litdza LISHilySyuS Ll 1-620RSH 053 1jdzSain2y/a

59{/th¢th 59 [11/¢lhbY
Identifier les actions sur le département qui nécessitent des financements

- Participer au groupe de travail régional pour identifier et qualifier collectivement les sources de
financements publics régionaux, nationaux, européens, et aussi privés

- Faire redescendre cette veille aupres des acteurs locaux

- Formuler une réponse interdépartementale éventuelle a un fonds structurant

- OELI20SN £5a 30SyHii2a LISUY Siil-yi RS LISISyyradh 2FIS RS Y SRILiI2y yazY SiilljizS

ACTEURS MOBILISABLES

Porteurs Partenariats envisageables
RhinOcc au niveau régional [I- astSSkwKiyh0o0r 1-iziNSa RSLIMIGSY Sylia Ran0OKiI-yAS
Lot Numérique au niveau départemental référents départementaux, Banque des territoires,

1b/¢ St 33131054 RS 0901 wSTi2y ho0IIyIS [IF aSRy&Y

FAISABILITE

Freins pergus Leviers indispensables

Nécessite que les partenaires parviennent a un | Animation de RhinOcc

r une répon mmun . ) . .
accord sur une réponse commune Expertise en fonds européens et projets multi-

partenariaux au sein du groupe de travail

Implication des parties prenantes

RESSOURCES A MOBILISER

RH INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES

0,10 ETP wrie 16 THA  RIVAY 12y
destinés a RhinOcc

INDICATEURS DE SUIVI :

- Nombre de financements identifiés

- b2YolS RI-iSHSIA Sy 2dIS RS GNl-g1-

- Nombre de demandes de financements réalisés
- Montant global des financements demandés
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2.2 Coordonner les acteurs de liinclusion numérique

AXE : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

OBJECTIF : /722IR2yy/5I {53 106Stzia RS tiyDfizai2y numérique

Lb¢Le § [9 59 [21/¢Lhb : Poursuivre la coordination départementale des acteurs de la médiation numérique

PUBLIC CIBLE : Acteurs de la médiation numérique

ENJEUX/CONTEXTE : Un poste de conseillére numérique coordonnatrice est en place depuis 2021 au sein de Lot
Numérique. Elle est fiylSit20dirice privilégiée pour toutes les questions de médiation numérique dans le
département du Lot. Elle anime le réseau des professionnels de la médiation numérique.

59{/th¢th 59 [11/¢Lhb Y

/zﬁZfARSN 1SN $aSIdz RSaozyéSAttS 13 St Y SRA-iSdz ayszS Aljsza LI €203 1yRal-Gi2y RS NSy02yiNSa ity SalinsttSa
ghal-ya €8 LIMIGI-AS RISELISINSYDS Si fl- Y 2yiSS Sy 02 Y LiSiSy054

- VRAdSI dy'S GSHES yarY SijzS Sit fl-yRY 1-ii2y RS fI- 02Y Y azyl-dziS Sy ti3yS

- Coordonner des actions de médiation numérique au niveau départemental en lien avec les animateurs

locaux

- Renforcer le maillage et les synergies territoriales via la réalisation de diagnostics territoriaux et le

développement de partenariats

ACTEURS MOBILISABLES

Porteur
Lot Numérique

Partenariats envisageables :

Structures employeuses de conseillers/médiateurs
numeriques

Préfecture

EPCI/communes

FAISABILITE

Freins pergus

Les structures employeuses de conseillers et
médiateurs numériques doivent pouvoir leur
dégager du temps pour prendre part aux
animations du réseau.

5530SaaIdMiS RS Fy1y0SYSyta RS @9l Lizdl S
L240S 2dzaljdzok. tyASWdzLIi2y Sy HHTO

Leviers indispensables

Recherche de financements et ingénierie financiére
pour pérenniser le poste

RESSOURCES A MOBILISER

RH INVESTISSEMENT

1ETP

5 v e Li2dl ©2031-yRal-ii2y RSE n

RESSOURCES EXISTANTES

Subvention 50 sy € . Iy1jdzS RSA
territoires (2024-2026)

+ déplacements et frais de rencontres trimestrielles (repas,
structure formations/animations) Outils RhinOcc (réseau, carto)
INDICATEURS DE SUIVI : Qualitatif :

- Evaluation gualitative par les

- Taux de participation aux rencontres

trimestrielles

- 52y8/553 RuyaONLIGRy S0 RS LIMGIOLIGRY ¢ fI

plateforme de mutualisation Social RhinOcc
- Nombre de partenariats tissés

- Données issues du compte-rendu RU-00IGIIS

coordinateur

conseillers/médiateurs numériques et leurs
structures employeuses
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AXE : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

OBJECTIF : /722IR2yy/5I £33 100Stzia RS tyDttzaizy yarY Siljiz3

Lb¢le § [9 59 [21/¢Lhb : Participer au Hub pour un numérique inclusif régional RhinOcc

PUBLIC CIBLE : 10dSdzi& RS fiyOftzai2y yizY SiiljdzS

ENJEUX/CONTEXTE : RhinOcc &12/31-y1S &zl €S LiyOILIS RS LIMIiSyHiil-ia¢ [S role de Référents RhinOcc confére &
la structure départementale partenaire la représentation du dispositif a cette échelle, le déploiement de
missions confiées par ses soutiens et ses partenaires (ex.: La MedNum) et 1Y L0112y RSE LIHIi1Sa LNSy1-yiSa 2\
des chantiers stratégiques.

Lot Numérique, contributeur & la définition des missions et du fonctionnement régional de RhinOcc, a été
RS813YS awSTSISYT RSLIMIESY Syl wKiyh00¢ Lizdal £§ [2(01 Lizdai f1SESOli2y RS Y iadiz2ya Riz 140 St &I NSLNSASYil-iizy
a sa propre échelle territoriale de 2021 a 2023, via une convention et un financement par La Mélée.

En participant au hub, le syndicat 6SySH0IS RS liSi2dzia RISELISISYOS ljizh LIi2TiiSnt £ f1SOKSES 201650

59{/th¢th 59 [11/¢lhbY
Part|C|per au Comité strateglque

- _SYSTI0SH 1-dzLNsa RS wKAyhOO RS& 2dziiita 60MIi2IN1-LIKIS RS H1SdzET LIE1-IST20Y'S Ral ym {12y 12014501 RS
fyF20Y IHii2y aiil-iS3jaS RIELISYESS Sii RS (i2d2iSa 1Saa2420054 Sy ly3SyrSiiS LI2RdziSae

- Participer aux temps de coordination avec les autres Référents départementaux RhinOcc (Lozere
Développement SMICA, RING, La Mélée).

- .SySTIOISH Rudzy” ILILJdzk RS vAU yadSIiz 144z Ni6ES RS wSTSISY RSLIMIGS Y Syfilf wKiyh00t Sy Y Litiljdzl-ya 14z 6Sa2ty”
RhinOcc dans des chantiers stratégiques sur le département, et au réle de Conseiller numérique

coordinateur départemental.

ACTEURS MOBILISABLES

Porteur Partenariats envisageables

Lot Numérique La Mélée/RhinOcc, Banque des Territoires, ANCT, La
Mednum

FAISABILITE

Freins pergus Leviers indispensables

Moyens financiers par La Mélée non-renouvelés t200EdA0S RS WY LBOIii2y Rz Référent départemental

Possible évolution du modele économique de dans le hub

RhinOcc, qui peut engendrer des appels & | Communication renforcée sur les missions du hub

contribution pour poursuivre ses missions I0zL383 Raz NS&S Iz 201 RulyOfitzai2y yarY SlilljdzS

RESSOURCES A MOBILISER

RH INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES

0,15 ETP et déplacements
occasionnels

Indicateurs de suivi :

- Nombre de participations au Comité stratégique

- b2YolS RI-0084 I-GE LI-iST20Y Sa RS aSId105& wKlyh00 60Hii2301-LKISE LEHiST20Y'S Ral-yRY 1-ii2y 20151 Sii0n
- Nombre de participation aux réunions de coordination des Référents départementaux RhinOcc

- Nombre de participation aux réunions de coordination des Coordinateurs de conseillers numériques

- b2YolS RIFLILIGEA &iNI-iS3MjizS RS MO yigSI-iz RIELISYESA LI wKiyh00
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AXE : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

OBJECTIF : /22(R2yy/SI £53 1-00Sdzia RS fiyDfdzai2y yarY SiilljizS

Lb¢Le 1 [9 59 [211/6Lhb : hiFlyRasi iy SASySY Syl 1yyaSt RS LGNS St Ra-00wtiiil-Gi2y Idzd2dl Rez yizY SilljiS

PUBLIC CIBLE : 10dSdzi& RS fiyOfdzai2y yazY SiljazSI collectivités, élus

ENJEUX/CONTEXTE : Véritable vitrine de la transition numérique rurale, f203lyial-ii2y” Riizy” SE8YSY Syl
permettra de fédérer les acteurs et sensibiliser les publics cibles & différentes thématiques numériques. Un
comité de pilotage pourra & siliS I-R234S Lizdal Y HyGSym fl- Réy1-YHljazS iyiinsS LI fI- RSY HIOKS Rastl-o201-ii2y RS
fI- 1SAES RS Ni2dziS [20 bdzY SiNjizS 9yaSY 6tSe /S SE8ySY Syl Lzl TI-0S 026250 RadzyS RSY YRS RS £1-65 b9/

2014 I9ly'RS R2yA/SI RS fI- glalonfiis 1k 1-00i2ya RoyOtizai2y yumérique menées sur le territoire.

59{/wLt¢lhb 59 [11/¢Lhb Y

hi3lyRal-ii2y Rudzy” SE8YSY Sy 1yy/aSt RSLIMIESY Syl 1-dzii2dzl) Rz yazY SiMljdzS 1jazh a-Ii0dzESNI- I-dziidzl Radzy’S 2dz de
plusieurs thématiques, sous forme de conférences, tables rondes, démonstrations et ateliers.

Certaines demi-journées ou ateliers pourraient étre dédiés a des cibles particuliéres selon les thématiques et les
années : €élus, agents, acteurs de la médiation yizY SiilljizSX

Cet évenement pourra étre territorialisé et décliné a plus petite échelle via des événements satellites (EPCI,
02Y' Y dzySaxil RI-ya S 01-RIS RudzyS aSY HyS 24z Ridzy”Y 214 Raz yazY SlinljazSe

ACTEURS MOBILISABLES

Porteur Partenariats envisageables :
Lot Numérique Locaux : Département, Préfecture, EPCI
CC Quercy Bouriane : partenaire technigue et financier

Ressources régionales et nationales mobilisables :
RhinOcc, la Mednum, ANCT, Interconnectés, CyberTour,
MAIF (Numérigue Ethique Tour)

FAISABILITE

Freins pergus Leviers indispensables

Surmobilisation des partenaires qui sont sollicités | Trouver le bon dosage pour le dimensionnement de
sur de multiples thématiques cette journée : pas trop ambitieux pour une premiere, ni
trop modeste pour altya0IWS RI-ya fl- RizISSe

1yHI0ILISH 0SA8YSY Syl Iz Y 2lya ¢ Y214 £ fI-1-y0Ss

RESSOURCES A MOBILISER

RH INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES
0,10 ETP 5 e (lieu, buffet, intervenants, Guide d'organisation NEC local
communication) Le 82 fait son numérique (format)
Crédits FNE

INDICATEURS DE SUIVI :

- b2Y0lS RS LIMIGIOILII-yE £ 1SE8YySY Syl

- b2YolS RuyISISy1-yia

- Nombre de partenaires locaux impliqués

- Audience RS f1SASYSY Sy 6t201-4S1 ISFH2y14SI y1-ii2y1450
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AXE : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

OBIECTIF : /221IR2yy/SI £54 1-00Sdzliz RS fiyOfdzai2y yarY SlilljdzS

Lb¢Le 1 [9 59 [11/¢Lhb : Former t fllyOfizai2y yarY SlilljdzS et outiller les aidants

PUBLIC CIBLE : Aidants numériques : conseillers France Services, travailleurs sociaux, secrétaires de mairie

ENJEUX/CONTEXTE : {52y 354 LI2otS Y IiiljizSa Ru-0083 1-zE Ru2ida Sik2d RS Y2yESS Sy 02 Y LISiSy0S yary SlilljzS:
tdz&1-330 LISdzd S 1'Y Sy'S £ a26000SH ©1-1RS RS RIGSIa NSEE RS LN2ENY'IS : secrétaires de mairie, conseillers France
LSNGI0SAT (NI-DI-EEStNa &2001-4ED Y SRI-ISAE YarY SINjzSaX 1 dze2diRIKdzn: 053 RIFSUSYta 1-00Sdzia S tSizlls périmétres
ROy yS a2y LI (26620208 018y IRSyiITISE LI fidzal-3S0T yA LI €5 100824 StzE-mémes.

[0Sy2Sdz Saii R2y0 RS FI-020adN MyiSi02yy1-aal-y0S RSE LNi2TSaaizyySta Si RS YiSwE 0221R2yy/SI ©121IS 20145
RIF002Y LIIFAySY Sy 1z yarY SilljozS Sii £ 01-005 I-4E RuRiA LN €6 yarY SinljdzSo

59{/wi.t¢Llhb 59 [11/¢Lhb :

- Lyr2lY'Sh €58 HRIyGa yrY SiljizSa RS LIRENYIIS &dzil €2FRIS GSMNi2mIS Ra-002YLIFySY Syl Iz yarY SliiljzS
61-0054 I-GzE RUAGAL Y SRAL-iI2y1 T20Y 1-i12yX0

- Effectuer un diagnostic des besoins de formation des aidants numériques de proximité

- /220R2yA/SI fI- T20Y 112y RS HRI-ya yarY SilljizSa £ fyOtizal2y yarY SiljazS S & f2diie ViRI-yGE /2yyS0i

ACTEURS MOBILISABLES

Porteurs Partenariats envisageables

Lot Numérique Réseau des France Services

Préfecture Réseau des conseillers et médiateurs numériques
Département (DSD)

ADSM46

Associations

La Mélée/RhinOcc/Coll.in

Alliance trés haut débit

FAISABILITE

Freins pergus Leviers indispensables

Temps RH pour recenser et mobiliser les acteurs | LYLfOIdi2y” RS& 1SaSl-iE ROMOGSdNA (France Services,
locaux (amorcage) et construire le parcours de | travailleurs sociaux (DSD)I &SONSHI-IISA RS Y NS X0

forma}tlon, puis garantir la mobilisation reguliere | po ot externe sur la 120Y 112y Sl 12420138
des réseaux locaux

RESSOURCES A MOBILISER

RH INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES
Coordination  départementale : HN 1€ pour la prestation de Bloc de formation Aidants
0,25 ETP formation Connect
Véhicule de fonction Plateforme PASIP

Offre de formation de Coll.in

INDICATEURS DE SUIVI :

- Nombre de sensibilisations aux aidants numérigques réalisées
- b2Y0lS RIMRIGE yirY SliMljdzSa 120 Sa t filyOtdzai2y yairY SiljizS Sik2dz 1RI1-yha /2yy/S0i
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2.3 Renforcer le maillage territorial de la médiation numérique pour aller vers
les publics isolés

AXE : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

OBJECTIF : Renforcer le maillage territorial de la médiation numérique pour aller vers les publics isolés

Lb¢Le §[9 59 [11/¢Lhb : Former a la médiation numérique les bénévoles du Secours Populaire du Lot

PUBLIC CIBLE : Personnes accueillies au sein des espaces de solidarité de la Fédération du Lot.
Bénévoles de I'association formés a I'accompagnement numérique.

ENJEUX/CONTEXTE : Favoriser un meilleur acces aux droits a I'information, a la communication et au lien social
des personnes accueillies par le secours populaire du Lot.

59{/wLt¢lhb 59 [0 /¢lhb Y

1) Former les 0SyS@2{Sa NSTSUSyla Lizd 0I-002YLIFYSY Syl yarY SilljezS &l o I1yiSyySa LM le conseiller
numérique de la Fédération du Secours populaire francais du Lot :

- Identifier et accompagner des bénévoles a la médiation numérique en leur mettant a disposition du matériel,
des outils (sites, ressources, logiciels...), des supports et techniques pédagogiques.

- A travers cette formation permettre aux bénévoles de réaliser un diagnostic, d'évaluer les besoins et attentes
numeériques des personnes accueillies, de réaliser des accompagnements de premier niveau : prise en main de
PC, smartphone, tablette, utilisation des sites Ameli, Doctolib, mon espace santé.

- Permettre également aux bénévoles de connaitre les interlocuteurs, partenaires du territoire et savoir orienter
les personnes en fonction de leurs demandes (conseiller numériques, services public, assistante sociale, Maisons
France Services).

Formations individuelles et collectives sur site.

2) Etendre I'accompagnement numérique sur au moins 3 antennes des espaces de solidarité du Secours
Populaire du Lot :

- Proposer aux personnes accueillies une offre plus large de permanence et d'accompagnement numeérique.

ACTEURS MOBILISABLES

Porteur Partenariats envisageables

Secours Populaire - Fédération du Lot CPAM

FAISABILITE

Freins pergus Leviers indispensables

Zone géographique étendue Formation des bénévoles autour de la médiation
Disponibilité bénévole numerique

RESSOURCES A MOBILISER

RH INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES

5 bénévoles 1 conseiller numérique

Supports pédagogiques

6 locaux situés dans les
communes des 6 antennes
existantes.

3 PC portables/6 PC/6 Tablettes
3 Smartphones

1 conseiller numérique (CDI)

Indicateurs de suivi :
- Nombre de journées de formation des bénévoles référents par le conseiller numérique.

- Quantification des accompagnements numeériques réalisés par les bénévoles et par le conseiller numérique a
travers des comptes rendus d'activité.

- Questionnaire de satisfaction a destination des personnes bénéficiant RUI-002Y LII-3ySY Sylia yarY SlilljdzS.
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AXE : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

OBJECTIF : Renforcer le maillage territorial de la médiation numérique pour aller vers les publics isolés

Lb¢Le § [9 59 [21/¢Lhb : Former a la médiation numérique les professionnels et bénévoles des bibliothéques

PUBLIC CIBLE : Professionnels et bénévoles des bibliothéques, médiateurs numériques et culturels

ENJEUX/CONTEXTE :

[I OdztiazlS yarY SiMljdzS Sai 1-dz22d2IRIKaz: LINSASYES RI-ya y2iS 1jdz2iRISy Y 2RITIY {54 T20Y'Sa Ry USHI-0di2y 3200145
et notre rapport au temps. Selon le Barometre du Numérique 2023, les médiatheques et les bibliothéques
ISalSyT t54 SyRii2iia t54 Y1SdzE IRSyFISA LI {54 KI-0lil-ya Li2dzl 0SySHOISH Rudzy” 1002 Y LI-3ySY Sy 1z yizrY SiljozSo
1Sa2iS Raz 02y/S iy SiNljzSt aSyaiontial-ii2y 1-E Fl-:33S53 y2a05tSa 671-1S yS&ail IiS8S0 Ruyalil-ii2y L fI- i2botique :
les médiateurs animent avec et par le numérique.

[I- F20Y 12y RS& 1-00Sdza Sait tyRIELISyal-6fS RI-ya dzy 02yUSEIS Y SRil-iMljdzS Idzaah OKI-yAS Iyt hazilS f1-0ldz1-tial-iizy
des connaissances, la formation permet également aux médiateurs de se rencontrer et dS 7020151 ©1SY SIASy0S
RS LN2eSia 02YY dzya ljdz0iea &21Sya LI2NISA Ry £5a 610i2(KS1jdSa 24z 154 SalII-0Sa RSRISA £ £l Y SRil-il2y yizY SiljdzSo

59{/wlLttLhb 59 [11/¢Lhb Y

- Organiser des formations au numérigue a destination des bibliotheques (salariés, bénévoles)

- Intégrer a ces formations les acteurs de la médiation numeérique pour favoriser leur montée en compétences,
£S LIMi1-3S RS 62yy/Sa LN-iMjizSa St 1S SI3Sy0S RS LN2eSia 02Y Y dzya

- Recenser et diffuser les ressources identifiées auprés des bibliothéques et des médiateurs numériques

ACTEURS MOBILISABLES

Porteur Partenariats envisageables
Bibliothéque départementale (Département) Lot numérique

CNFPT

Souris grise

Fréquence école
Atelier Canopé

FAISABILITE

Freins pergus Leviers indispensables

Adhésion des acteurs aux enjeux de la médiation
numérique

Veille sur les ressources disponibles

RESSOURCES A MOBILISER

RH INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES

Temps ponctuel coordination Fiche de médiation nhumérique de
la Souris grise (accessibles sur le
portail de la bibliothéque

départementale)

2 000 € par an pour la formation

Fonds professionnel de la
bibliothéque départementale

INDICATEURS DE SUIVI :

- Nombre RlI-0ii2ya Sy 6iSy 14950 S yarY SiNljizS 2031-yiasSa adziS & fl- 120Y 12y RSa 1-00Sdziia
- Nombre de médiateurs formés
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AXE : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

OBJECTIF : Renforcer le maillage territorial de la médiation numérique pour aller vers les publics isolés

Lb¢le P [9 59 [11/¢Lhb : 5iTGaSH ©2TS RSLIMISY SytIMS Riz yarY SilljizS OdzfldziSt 1-4Lisa RSa Liizofi0a aSyr2ia
NS&R Iy Sy Siil-otEaS Y Sylia Ral-00dzSi

PUBLIC CIBLE : Personnes seniors résidants dans les EHPAD et résidences autonomie du Lot

ENJEUX/CONTEXTE :

[I- L2L2Ni2y RSa LISIE2YYSA RS cn 1-ya Si Ltz 020NSELI2yR & Lifdza Ridzy ASNE RS fI- Li2LiiztI-ii2y 2(218S. 4,5 % de ces
seniors vivent en institution (soit environ 3 200 personnes). [11-0084 £ ©2TAIS OdztldzISEES 02y/aliieS dzy”SyeSiz Rz 61Sn
vieillir dans le Lot.

tH) HEESaNEr €S 5SLIMGSY Syt L2L123S £ ©1SyaSY 6fS RSa [2i21a Sl RSa [2(2185a dzyS 2FRIS RS yizY SlilljdzS OdztidNSt £
travers la Médiathéque Numérique du L2 [21-:008a £ 0S aSIA10S yS0Saa11S RasiuS tyaouii RI-ya dzyS RSa olofi2(KsljizSa
partenaires. Or se rendre en bibliotheques peut constituer un frein pour des personnes agées en résidence, qui
yI2yi LI T200SY Syl fI- Y 201fiiS yS05aal-iSe 58 Sz 084SI 154 oloti2iKs1jiSa yi2yi LIl (20054 54 Y 28Sya RS &S
RSLIEI-OSH Sy NSaRSy0Sa S Ral-tSH @Sia 0S public.

[I- LNS&Sy0S RYAY I-iSdzid R1-ya £53 NSaIRSy0Sa Sl RS conseillers numériques adzil €5 dSING2MST Hyat 1ja:S RaizyS
référente personnes agées a la Bibliothéque départementale, ouvrent des perspectives pour ce public.

59{/wlLttLhb 59 [11/¢Lhb Y
9 Effectuer un état des lieux des partenariats déja existants : quelles bibliothéques souhaiteraient aller en
EHPAD pour des démonstrations, inscriptions, médiations ?

9l RSa ©iSwE RS fSIjaLISY Syl RS NSaiRSya oY IHiSinSt Si 10054 Sl
1 Former les animateurs et conseillers a la MNL et a sa médiation
1 Faire se rencontrer ces partenaires et les bibliothéques pour aller plus loin
9 Conventionner avec les établissements
1 9mSOdzSI dzy oNtl-y 1yyaSt RS fl-0liizy”
ACTEURS MOBILISABLES
Porteur Partenariats envisageables
Bibliothéque départementale (Département) Lot Numérique (coordination de la médiation

numérique), Département (DSD)
Structures employeuses des médiateurs numériques
Etablissements accueillant des personnes agées en

résidence
FAISABILITE
Freins pergus Leviers indispensables
Positionnement BDL / bibliothéques Formation des animateurs et conseillers

Temps de formation des animateurs et conseillers | Communication sur la démarche dans le cadre du SDLP

Surco(t probable modéré aupres des bibliotheques

Inscription dans le cadre de BNR qui permet de prévoir le
prét de matériel, le partenariat avec Valentin Haly,
01-0ljizanii2y RS HANSA IzRI2a yazY SWMjdzSa St LIK&aNjizSa

Equipement matériel et acces wifi

RESSOURCES A MOBILISER

RH INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES

MNL, matériel BDL pour
démonstrations et formations

Temps homme formation A définir en fonction du diagnostic

Temps homme coordination sur les équipements des

o établissements
Temps homme inscription au

service

Temps homme prét de matériel
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Indicateurs de suivi :

- b2YolS RIS{I-60a85Y Sy ljinl 02y BSytiRyy/Syt Lizdl fl- V&S Sy LEH0S Rer 4316108 ab[

- Nombre de résidents inscrits a la MNL via ce dispositif

- Nombre RAI-0i2ya RS Y SRI-il2y"Y SySSa RI-ya £5a Siil-ofiaaS Y Sylia LI €54 1-yAY 1-iSdia St 02yaShllers formés

- Bilan annuel comprenant : typologie des dzil-351& Rz SII0ST NSLIMIGiii2y RS fI-0li2y adzll €S (SWi2MmSI y2Y oliS RS
LMIGSyY1H-Ga Y'ha Sy dzagiS 1190 £5a 6l6fi2iKS1jdSa
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2.4 Accompagner les jeunes et leurs parents dans leur vie numérique

AXE : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

OBJECTIF : Accompagner les jeunes et leurs parents dans leur vie numérique

Lb¢Le §[9 59 [2/¢Lhb : Favoriser la prise en main des outils liés a la parentalité numérique

PUBLIC CIBLE : tHiSylia RiSts80Sa

ENJEUX/CONTEXTE :

Lors des ateliers de co-construction de la feuille de route France Numérique Ensemble, de nombreux acteurs ont
a20z63y’S fI- yS0Saais RIMRSN €54 LIMISy & £ a01-LLN2LINSN {54 2dziiea yazmériques pour accompagner leurs enfants, &
la fois dans le suivi de leur scolarité (ENT, Pronote), mais aussi dans celui de leurs usages numérigues personnels
602y S LIMISYAI- 1ISASI-dzE &20M-0zEX 0

59{/wlt¢Lhb 59 [21/¢Lhb ¥

Cette action vise & coordonner et enrichir les initiatives engagées par les partenaires |-y RIFRSN £5a LISy &
AMLLN2LINSY 53 2dziia yazY SiljizS& afin de pouvoir accompagner leurs enfants vers un usage raisonné du
numérique. Elle se traduit par :

- La Y20lfalii2y RS LIMIiSy1-Sa I &Sty Rudzy I2dzLIS RS NI-IHE ;

- [oHuicdl-in2y RS RITTSIISyia I1-00Sdziia oy SWljazS SRazOI-iiT aS00SazN RS f1- Y SRAl-ii2y yazY SlilljzSo

- Le développement de nouvelles actions adressées aux familles.

ACTEURS MOBILISABLES

Porteur Partenariats envisageables
Direction des Services Départementaux de Atelier Canopé, Francas/promeneurs du net,
f0; Raz01-ii2y bl-ii2y14S (DSDEN) du Lot Bibliothéque départementale, structures employeuses

de conseillers/médiateurs numérigues, associations de
LIMISyia RISt80S4, Orange Digital Center, réseau France
Services, EPCI

FAISABILITE

Freins pergus Leviers indispensables

RESSOURCES A MOBILISER

RH INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES
Parcours PIX parentalité
numérique

La plateforme «Je protége mon
enfant »

[01-482001-012y S-enfance

Indicateurs de suivi :

- b2YolS RI-ISHSHA LIMSYIIS yazrY SiljdzS Y& Sy dzdansS
- Nombre de parents accompagnés
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AXE : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

OBJECTIF : Accompagner les jeunes et leurs parents dans leur vie numérique

Lb¢le § [9 59 [11/¢Lhb : Coordonner et développer les actions pour une jeunesse numérique responsable

PUBLIC CIBLE : Parents, jeunes de 6 a 25 ans

ENJEUX/CONTEXTE : .ISy/ ljiifa a21Syl 42d0Syl LNS&SyiSa 02Y'Y'S Z digital natives », les jeunes montrent des
yIBSIE RS 02 Y'LISISy054 Sii RS 02yy14aal-y0Sa (115 RIFFSISYTa 1950 €S yizY SliljizSe ¢8a £ 1445 Lizdzl) y1-9136:5 1450
leurs smartphones et familiers des codes des réseaux sociauy, ils peuvent se trouver démunis dans des contextes
IS4 1jezS £S5 dzal-3S4 I-dzENjzStA M &2y KI-oMidzSE0 S0l-dziiS LIFI f0l-d3Y SyI-ii2y Raz (1-6zE RaSIjLISY Syl RSE eSdzySa
et de leurs pratiques numériques améne de nouveaux enjeux de sensibilisation, notamment autour du
086SIKII08ESY Syt Sl RS fl-y1-€8aS RS MyF20Y 12y t2dil-yi 05 Lizofi0 NSalS RIFHONS £ I-iiStyRIS Sy RSK21ia RSa
Siil-6fiaaSY Sytia a0261-1Sa ljdt S1jaSyiSt St yS LiSie2M LI-a (2dzz2d08 MyiSiisl RdzyS Y 2yiSS Sy 02 Y LISiSy0S adil €S
numélljizST 1jaie LISyaS Y Iiasue /2yaiRsiSSa 02YY'S StSal-yl RS fI- 3LKSNS LiizofiljizS YA 1daal LgsS! 54
pratiques numériques des jeunes sont peu investies par la communauté éducative.

59{/wLt¢lhb 59 [11/¢Lhb Y

Cette action vise & coordonner la programmation RiI-0ii2ya RS aSyaioifial-ii2y t ©SaLi OuinljizS Si & la maitrise

des contenus numériques (réseaux sociaux, sens critique, cyberharcélement, dil-3S RS flIA, etc.). Elle se traduit

par :

- [FLERANFYY 12y Ridzy” SE8YS Y Sy 6aLISOGI1-0EST 02yFSIISy0Si £ destination des familles autour du numérique

- [oHuicd-in2y RS 05 SE8YSY Syl 1950 S 2280 9RdOI-iF SSLIMISY Syl

- [S RSASE2LLISY Syl Ral-Oii2ya FI-g2ial-yi 01SY SIASy0S RS LN2eSia 02Y Y dzya 0616fi2iKS1jd:Sa Si aS00Sii RS fI-
médiation numérique)

ACTEURS MOBILISABLES

Porteur Partenariats envisageables

Bibliothéque départementale Département (Education), Lot Numérique, GAPD
(Groupe Académique des Professeurs
documentalistes), Atelier Canopé, Internet sans crainte,
CLEMI, Promeneurs du Net, Centres sociaux, CRIJ, MJC,
Orange Digital Center, Réseau des bibliothéques du
département, réseau de la médiation numérique

FAISABILITE

Freins pergus
Multiplicité des acteurs

Cible jeunes difficile a atteindre

Leviers indispensables
Articulation avec le PED

NinodAl-ii2y” 1950 Sa  RiaLI2aiiira  Ru-0i2y  OdzfiidziSES
coordonnés par la bibliotheque départementale

RESSOURCES A MOBILISER

RH

0,25 ETP (BDL) également investi
adzl) ROl-dzinSa 1-00i2ya Sy TI-0Si Rz
jeune public et du numérique

INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES

Actions portées par le
Département et ses partenaires :
Semaine de la presse et des
médias, Safer Internet Day, etc

Cultive ta science ! : un dispositif
ROIOU2y OdztldzNSEES Li2NiS
conjointement par les acteurs des
bibliothéques et du numérique

Indicateurs de suivi :

- b2Yols RuGii2ya RS aSyaloitialii2y I yery SiiljdS 1yfis3issa 14 €95
- b2YolS RS LIMISyta i2d:0KSa LIHI 01SA8yS Y Syt LIi2AUIFY'Y'S
- b2YolS RI-0ii2yd Y Sy554 Sy 02(fl-621l-ii2y entre médiateurs numériques du territoire et bibliothécaires
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2.5 Protéger des cybermenaces

AXE : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

OBJECTIF : Protéger des cybermenaces

Lb¢Le §[9 59 [21/¢Lhb : Renforcer la sensibilisation des Lotois a la cybersécurité

PUBLIC CIBLE : Grand public

ENJEUX/CONTEXTE :

1050 fISEL2aI2y RS dzal-354 yirY SIiNja:Sal £5a Y Sy1-054 085N a2yl RS Lifdza Sy Ltz &2LIKaiNjo:SSa Si yS 053aSy RS
O21(iSe oftSa a2yl RSa a24053 RoAjaziShdzRSE Li2dz RSa dzal-3SN ljdz 2y4 Rz Y1 £ 02 Y LINSYRIS Szl F2yktionnement
S tSdziia odzliae /St1- &1-22420S 14z TShyA Lag0K2t23jizSa RS SNy Lizdal €54 LISIa2yYSE St213y554 Raz yarY SilljzSt
Sii yS053&1iS dzy 1002 Y LIFYS Y Syl Li2dzl) 02 Y LIISYRIS £5a LIy OILIHSA Y Sy1-0Sa Si &Sy LIS Y dzyMio

59{/wLt¢lhb 59 [11/¢Lhb Y
Cette action vise & :
1 NSyT20080 tI- ASyaionial-ii2y Rdz Il-yR Liizofl0 I-dzE RIFSISY (8LISa Ral-yHiljzSa @il- RS tI- aSyaloitial-ii2yl RS fI-
mise en situation et la diffusion de bonnes pratiques.
1 former et outiller les acteurs de la médiation numérique du territoire.

ACTEURS MOBILISABLES

Porteur Partenariats envisageables
Cybergendarmerie 46 Conseillers et médiateurs numériques
ANSSI

Collectivités, Consulaires, DSDEN
Orange Digital Center

FAISABILITE

Freins percgus Leviers indispensables

TLLNSKSyai2y” RSa Likzofida 181yl 0Sa2ly” RisllS | Stratégie de captation des publics a définir

rassurés par un acteur de confiance Mise & jour réguliére des connaissances

RESSOURCES A MOBILISER

RH INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES

Cellule prévention partenariat
(non organique) : Binbmes

Plaquettes, flyers, diagnostic,

Outil création supports (Licence a
PP ( plateforme de la cyber

. R financer ? .
animation formés ala ) gendarmerie du Lot
Smati Acurité Kakémono
tr:e:rr;athye di:_ Ie:] cdyber securité Mallette cyber de
etalaprevention des Pupitre tablette cybermalveillance.gouv.fr
cybermenaces _
ordinateur portable Cyber Tour

Indicateurs de suivi :

- Nombre d'actions de sensibilisation réalisées
- Nombre de participants aux actions

- Nombre de plaquettes, flyers distribués

- Nombre de visiteurs sur la plateforme cyber

- Nombre de conseillers/médiateurs numériques formés et outillés
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AXE : LOT NUMERIQUE SOLIDAIRE

OBJECTIF : Protéger des cybermenaces

Lb¢le § [9 59 [21/¢Lhb : Sensibiliser et acculturer les TPE-PME aux enjeux de la cybersécurité

PUBLIC CIBLE : TPE/PME

ENJEUX/CONTEXTE :

[I- RiFnil-fal-ii2y RS 0S02y2Y'1S Si RS fI-RY hyRaiil-ii2y LiSazi siNS & fI- 7244 dry” tS@ISI RS NSazaaiiS St dzyS 42105 RS
difficultés pour les petites et moyennes entreprises. Un accompagnement spécifique doit étre envisagé pour
permettre une acculturation au numérique, et notamment sur des sujets clés comme la cybersécurité.

59{/wLt¢Lhb 59 [11/¢Lhb Y

Cette action a pour but de sensibiliser et acculturer les professionnels des TPE-PME aux enjeux de la
cybersécurité : réglementation européenne, cybermalveillance 6LKI&Kly3IX0, bonnes pratiques a mettre en place
en interne. Elle peut se décliner en plusieurs niveaux :

- recenser les guides et ressources dédiées aux TPE/PME (financements, ex.: BPI, etc.)

- organiser des ateliers de sensibilisation

- diffuser/créer des ressources 0yS@atSHiSIAIXo

ACTEURS MOBILISABLES

Porteur Partenariats envisageables

CCl du Lot Cybergendarmerie, ANSSI, La Mélée

Autres consulaires / 13a2011-ii2ya ROI-002Y LIFYSY Syl
des entreprises 0[Sa SyliSLInaSa aSy31-aSylr o[ /
Région / EPCI

FAISABILITE

Freins pergus Leviers indispensables

Indisponibilité de la cible les jours ouvrés en | Mobilisation des acteurs du développement économique
journée b f0SOKSEES Riz RSUMIGSY Sy sur des créneaux adaptés

Mise a jour réguliére des connaissances des formateurs

RESSOURCES A MOBILISER

RH INVESTISSEMENT RESSOURCES EXISTANTES
Temps ponctuel Actions de sensibilisation de la
cybergendarmerie Si RS @11 b{{L

Ateliers et accompagnements des
médiateurs numériques,
prestataires privés (Ateliers
Google bazY SINjdSIXo

Cybermalveillance.gouv.fr / Mois
de la cybersécurité

Cyber Tour

Indicateurs de suivi :

- b2YolS RI-iSHSHA RS sensibilisation organisés
- Nombre de TPE-PME sensibilisées
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SIGNATAIRES DE LA FEUILLE DE ROUTE

Pour la Préfecture du Lot, Pour Lot Numérique,

Madame la Préfete, Claire RAULIN Monsieur le Président, André MELLINGER

Claire RAULIN

- 21 OCT, 2024
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L'Indice de Fragilité Numérique (IFN) est un outil développé pour

4, mesurer la vulnérabilité des territoires face aux défis de I'inclusion
numeérique. Il prend en compte plusieurs indicateurs
socio-économiques et technologiques pour évaluer la capacité
des populations & accéder et a utiliser les technologies numériques
de maniére autonome et efficace. L'IFN est noté sur une échelle de
0 & 10, ot 0 représente une faible fragilité et 10 une forte fragilité.

- J . ’ + ~
° ° Risque faible JENIY & 1 Risaue for

LT Uy TSI TSIy e

Béziers

Carcassonne

6.6 6.6 6.2 5.9 6.2
Ariége Aude Aveyron Gard Gers
3.7 6.5 5.4 6.2 6.2
Haute-Garonne Hautes-Pyrénées Hérault Lot Lozére
6.7 6.2 6.3

Pyrénées- Tarn Tarn-et-Garonne
Orientales
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Dispositifs d'inclusion numérique sur
la communauté de communes du Causse de Labastide-Murat

Ginouillac

Séniergues

Montfaucon

Lunegarde

Ceeur de Causse
France services : oul
Lieux de médiation numérique : 0

Frayssinet

Caniac-du-Causse

Les Pechs
du Vers
Sénaillac-Lauzés

Nadillac
Lentillac-du-Causse

Sabadel-Lauzés
Types de dispositifs
Aucun dispositif

| Médiateurs numériques

Orniac.

France Services

- France services et médiateurs
numérigues
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CC Causses et
” Risque 6.2 Risque
Vallee de la Dordogne

Dispositifs d'inclusion numérique sur
la communauté de communes de CAUVALDOR

Cressensac-Sarrazac Cavagnac

Gignac Le Vignon-en-Quercy Condat

srenquels Saint-Michel-de-Banniéres
TEnduers France services : oui
.~ Lieux de médiation n

Cuzance W g
N Vayrac
Martel France services : oui 5 &
Lachapelle-Auzac y L Biars-sur-Ceére
= France services : oul Liew de médiation numérique : 0 il
& é . Bétaille i Pt P o W
Lieux de médiation numérique : 0 £ Liedix de rmédiation numeme F,{ agrac s e

Carennac

—
Saint-Denis-lés-Martel  poncs canvices : oul

m,-;‘h\“j;. ~ ) N

Baladou + Leux de médiation numérique : 0
= & V4 \\ { (- France servicesf oui G
ouill . s r Lieux de médiation numérique : 0 A Estal
Souillac - Glanes, Teyssieu
France Services  oul V~ Floirac - { o Bretenotix
Lieux de médigtion numérique : 1 [ Creysse (f France services : oui Tauriac E i Cornac
' . |/ Lieux de médiation numérique : 0 T B Saint-Michel-Loubéjou o
R = S e Lieux de médiation numérique : @ Prudhomat Lieux de médiation numérique : 0
Saint-Sozy l\
France services = oui Montvalent ? | / {\-/ Saint-Laurent-les-Tours
Lieux de médiation numérique : 0 France services : oui f— 7 e e
Lanzac | Lieux de médiation numérique : 0 Gintrac . France seqvices oul, Belmont-Bretenoux
1\ \ : France services : ol Lieux de médiation numerigue : 0, ; =
Le Roc Pinsac Meyronne 5 Lieux de médiation rumérique : 0 Lieux de médiation numérique 3.0 itk o e Lt
France services : oul Pl S oy S — atoulle-Lentillac
Leux de médiaticn numéfique 20 |jeux de médiation numérique : 0 i Saint-Jean-Lespina: Saint-Céré
Nadaillac-de-Rouge rac i Franee sevices : oul
/ N s France services : oui Autoire

Liet de'médiation numérique : 3

Lacave Lieux de médiation numérique : 0 )
; T pt Saint-Médard-de-Presqu
France services : oui Lieux de média —’ - Saint-Paul-de-Vern
Masclat Lieux de médiation numérique : 0 Alvignac > ) Saint-Jean-Lagineste
Lamathe-Fénglon L 7 Fraviis Sahviias | o 1 Thégra Fgm Sgweg[ ’ Saint-Vincent-du-Pendit
- \ s Lieux de médiation numérique : 0 France services : oul Lieux de médiation numérique : 0
i ~ b Lieux de médiation numérique : 0
Cales N J i s Ladirat
France services : oui Rocamadour Ve - i
rac Lieux de médiation numérique : 0 France services : oui Rignac VAW Mayrinhac-Lentour L
France seqvices : oui e P Lieux de médiation numérique : 0 France sei T oul
Lieux de médiatin numérique : 0 | \ — b Lieux de médiation flumérique : 0
-\ - Framce services B *
\ L . Saignes
Rellhaguet \\ = ) b segbions : oui
Couzol de-médiation numérique : 0

France services : oul
Lieux de médiation numérique : 0

Gramat
France services : oul
Lieux de médiation numérique : 2

L

Carlucet
France services : oul
Lieux de médiation numérique : 0

X

Le Bastit
France services ; oul
Lieux de médation numérique : 0

Types de dispositifs
[ Aucun dispositif

Médiateurs numeériques

France Services

[— France services et médiateurs
numerigues
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Dispositifs d'inclusion numérique sur
la communauté de communes de Cazals-Salviac

Laverenrnstee

Types de dispositifs
[ | Auseusn disposatif
T Misdiateurs purmdrigies

| France Services

= France services et médiateurs
rumérigues

La Communauté de Communes Cazals-Salviac regroupe 14 communes, dont Cazals et Salviac.
Ce territoire est principalement rural avec une densité de population de 21 habitants par km2 En
2021, la population totale était de 5 384 habitants. Le taux de pauvreté est supérieur & la
moyenne nationale, ce qui peut limiter 'accés aux équipements numériques pour une partie de
la population. Le revenu médian est également inférieur & la moyenne nationale, réduisant les
possibilités d’investissement dans des équipements numériques. La proportion de ménages
d’'une personne est notable, ce qui peut indiquer un besoin accru de services numériques pour
lutter contre l'isolement. Les freins & la mobilité sont significatifs, limitant I'accés physique aux
services publics et augmentant la dépendance aux services numériques. La part des 65 ans et
plus est bien au-dessus de la moyenne nationale, influencant les besoins en services
numeériques adaptés.

Lo Communauté de Communes compte trois antennes France Services, dont les agents
proposent aussi une offre de médiation numérique.

Source : RhinOcc



‘ -
> s TN, '

Risque 6'0 Risque

faible fort
-~
- — () ]
Dispositifs d'inclusion numérique sur
F (] - -
la communaute d'Agglomeration du Grand Cahors
Gigeurac
France seryices - ol
L-:uxdrn?ﬁm'wg-nnwcm
Liis :ann-:;a‘mm:w ] "mm“m“: Sl \ w;mmu
Y = Ligus: e rridekiation il & 1 o £ - )
= ( _ art-Derte Lo,
Franc ervices ; : |
wa:m?mmmr;.mﬂ' -‘ Mm\“ nmmm-w i
o MMWHI Ueur e eedeastont cuieianc= 6 =5 -
L A P W
el A IV L - R S
¢ Labastide-i-vart N S . o ﬁm = .-.r_ - o

Liewn de mibdation rumdétique | 0

Teie-de-Faure
Fiance seryice © ool
Lisux e reécliation numerigue © 3

Erance: servioes © ol
L ol Pttt Pl 2 O

Types de dispositifs

| Aueun depositst
| Médisteurs numdriques

France Services
France services of midiateurs

- numéngques

La Communauté d’Agglomération du Grand Cahors regroupe 36 communes. Ce territoire est
semi-urbain avec une densité de population de 71,1 habitants par km? et une population totale
de 42 202 habitants en 2021. La proportion de personnes dgées de 65 ans et plus est Iégérement
au-dessus de la moyenne nationale, influengant les besoins en services numériques adaptés. Le
taux de pauvreté est de 14,8%, aligné avec la moyenne nationale. Cependant, le taux de
chémage est de 13,5%, significativement plus élevé que la moyenne nationale, et la proportion
de ménages d'une personne est notable, ce qui peut indiquer un besoin accru de services
numériques pour lutter contre l'isolement. Les freins a la mobilité sont également significatifs,
limitant I'accés physique aux services publics et augmentant la dépendance aux services
numeériques.

Un grand nombre de communes sont couvertes par le dispositif mobile France Services, tandis
que seulement 6 d'entre elles proposent une offre de médiation numérique.

Source : RhinOcc
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Dispositifs d'inclusion numérique sur
la communauté de communes du Grand-Figeac

Séfiaillac-Latroriquiére
Labastide-du-Haut-Mont

Moliéres
Lieux de médiation numérique : 1

Gorses ‘ Lauresses.

Leyme Saint-Hilaire
France Services . oui

Lieux de médiation numérique : 1
Anglars} 'EsDE‘r"’{{'_,._’LJ—-u Médard-Nicourby M B I
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[France services : non
Lieux de médiation numérigue : 1
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Reilhac Saint-Simen Saint-Bressou
Le Bouyssau Prendeignes
o gl e corsitc
Durbans France services : nen L
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Dispositifs d'inclusion numérique sur
la communauté de communes du Quercy Blanc

Barguelonne-en-Quercy

Lhospitalet

Mentlauzun

Saint-Paul-Flaugnac
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- France services et médiateurs
numériques

La Communauté de Communes du Quercy Blanc, regroupe 10 communes dont Castelnau-
Montratier et Montcug-en-Quercy-Blanc. Avec ses 7 724 habitants et une densité de 18,6
habitants par km?, cet EPCI présente un taux de pauvreté de 18,4 % et un taux de chédmage de
10,3 %. La part des seniors est de 41,5 %. Les défis sont nombreux pour cette petite communauté,
ou l'accés aux services numériques est crucial pour lutter contre l'isolement et la précarité.

A ce jour, deux communes sont couvertes par des France Services et leurs habitants peuvent
bénéficier d'un accompagnement par le conseiller numérique de La Poste.

Source : RhinOcc
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Dispositifs d'inclusion numérique sur
la communauté de communes Quercy Bouriane

Fajoles.

Milhac Rouffilhac

Saint-Cirg-Madelon

Anglars-Nozac

Payrignac

Saint-Projet

Le Vigan

Gourdon
France services : oul
Lieux de médiation numérique : 3
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Saint-Cirg-Souillaguet

Saint-Chamarand
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Saint-Germain-du-Bel-Air

Peyrilles
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Lamothe-Cassel

Montamel

France Services

- France services et médiateurs
numériques

La Communauté de Communes Quercy Bouriane, regroupe 20 communes dont Gourdon, la ville
principale. Avec une population de 10 047 habitants et une densité de 32,6 habitants par km?, cet
EPCI présente un profil rural avec une faible densité de population. Le taux de pauvreté y est de
15,9 % et le taux de chdmage atteint 12,9 %. La part des personnes dgées de 60 ans et plus est de
41,9 %. Ces indicateurs montrent une population économiquement vulnérable et vieillissante, ce
qui peut accentuer la fragilité numérique. En effet, une proportion élevée de seniors, souvent
moins & l'aise avec les outils numeériques, peut rencontrer des difficultés d'acces et d'utilisation
des services en ligne. De plus, la faible densité de population peut compliquer I'accés aux
infrastructures et services numériques, augmentant ainsi le risque d’exclusion numérique.

L'offre de médiation numérique et la France Services sont concentrées sur la commune de
Gourdon.

Source : RhinOcc
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Dispositifs d'inclusion numérique sur
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Montcabrier
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France services : non
Lieux de médiation numérique : 2
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e Soutenir les Lotois dans leurs usages quotidiens du numérique

¢ Sensibiliser aux enjeux du numérique et favoriser des usages citoyens et
critiques

e Rendre autonomes pour réaliser des démarches administratives en ligne seul
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Avant accompagnement Aprés accompagnement
30
.ﬂ'_‘lenix..—_‘o..'—
25 .
¢ Se perfectionner dans
20 ses usages numériques
(34)
L * Avoir de l'aide et
0 débloquer une situation
(26)
5 e Apprendre les bases de
I'utilisation PC/d'Internet
Pas dutout dlaise  Peu d&laise Moyennement a l'aise Plutét a l'aise Trés a l'aise (24)
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e Un retrait progressif des financements de I'Etat pour les postes de conseillers
numeériques et de conseillers numériques coordonnateurs,

¢ Des solutions & coconstruire pour assurer le maintien de ces postes et le
maillage territorial de I'offre de médiation numérique pour toucher les publics
les plus éloignés,

e Des engagements a réaffirmer en faveur de lI'inclusion numérique, & I'heure de
la dématérialisation de nombreux services et démarches,

e Des dynamiques de parcours @ inventer pour I'orientation et la montée en
compétences des usagers.
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Développé par Lot Numérique, I'annuaire des lieux de médiation numérique du Lot est un répertoire
qui rassemble les coordonnées des lieux de médiation numérique dans le département du Lot.
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Réfugiés.info est une plateforme numérique collaborative développée par la Délégation
interministérielle & l'accueil et & lintégration des réfugiés (Diair). Elle offre des informations
simplifiées et traduites en 7 langues pour aider les personnes réfugiées et leurs accompagnants en

France.

PIX est un service public en ligne qui permet d’'évaluer, de développer et de certifier ses compétences
numeériques. Il propose des activités ludiques et des questions-défis pour mesurer et améliorer le
niveau de maitrise des usages. De plus, il offre la possibilité de passer la Certification Pix, qui est
reconnue officiellement en France et en Europe
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Les Bons Clics est une plateforme numérique gratuite qui propose des contenus pour se former et
s'informer sur les enjeux de l'inclusion numérique, des exercices ludiques pour former les publics sur
le numérique, et des outils pour diagnostiquer le niveau et positionner 'apprenant.
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La cartographie de RhinOcc est une initiative qui vise & faciliter I'identification des lieux d'inclusion
numérique en Occitanie. Elle est adressée aux professionnels et aux décideurs, dans le but d'orienter
les publics vers des lieux d’inclusion numérique répondant & leurs besoins

Les Bases, porté par I'Agence Nationale de la Cohésion des Territoires, est une plateforme
collaborative de partage de ressources et de communs numériques a I'échelle nationale.

. e A
Mon Espace Santé est un espace numérique personnel et sécurisé, proposé par I'Assurance Maladie
et le ministere de la Santé. Il facilite 'accés aux services de santé et permet & chacun de participer

activement au suivi et d la préservation de sa santé
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La Boussole des Jeunes est un service numérique destiné aux jeunes de 15 & 30 ans. Elle a pour
objectif de faciliter la mise en relation entre les jeunes et les professionnels offrant des services
adaptés a leur situation
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Aidants Connect est un service numérique qui permet aux aidants professionnels de réaliser des
démarches en ligne pour les personnes en difficulté avec le numérique. Il offre une sécurisation
juridique, un accompagnement humain et un outil intuitif et facile & utiliser


https://pix.fr/
https://pix.fr/
https://pix.fr/
https://pix.fr/
https://pix.fr/
https://pix.fr/
https://www.livernon.fr/app/download/37753255/Annuaire+Num%C3%A9rique+A+4+-+2022+-+Interactif.pdf
https://www.livernon.fr/app/download/37753255/Annuaire+Num%C3%A9rique+A+4+-+2022+-+Interactif.pdf
https://www.lesbonsclics.fr/
https://www.lesbonsclics.fr/
https://www.lesbonsclics.fr/
https://www.lesbonsclics.fr/







Disposer d’'une offre pérenne d'accompagnement
a 'autonomie de tous les publics

J1 1l s ] XX Ss XX
- . AT
_ . AT, AT, I
AT _ _ _A;t
xIxs x7°

Dispositifs existants

o
=000
- -
. o ~_ AL
~ no 0000 - AL
o AT A


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSPF47Agen%2F&psig=AOvVaw0IytIcabyy0pHknnD2hfkj&ust=1711477133412000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBIQjRxqFwoTCLCG9KeDkIUDFQAAAAAdAAAAABAE

je » o L
D TAWerd Ne AANANEQeAAAD rAAQN DZNr AQAN?Er

AANEWNAAAA DZAAT A nAcQeer DIN A2 rAFNe

= H_“ = v = . 'A1_|
+ 13 - - %«
b | - 7%l
AT AT, AL, L.
A b B | =
= "
o

o "A ", P St o -
National e
o , = |.J ~ - = ﬂ
. . o " T "' LA A F B
Régional o
A
© b.w. AL AL A .
A’ 'l Aﬂ‘.
. o ~A ‘ ] A ] ‘ H ‘ t = TR
De qrtementql PEERY ’ ,J ; 04\ T :‘ + o ,A N e : + N .5 _|\ . .
p o . Al‘l ).- ) ‘ A"_. ) 1 Al 1 ) - €
i oS


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSPF47Agen%2F&psig=AOvVaw0IytIcabyy0pHknnD2hfkj&ust=1711477133412000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBIQjRxqFwoTCLCG9KeDkIUDFQAAAAAdAAAAABAE

WZNAARING Qe B B 2Aie 2Ne NA B 2A2AKrNe INr e2aihc NA
eNrre2eONe NAAEN AOANDEr AR OeANAOA DINE n 2K 40 NA
DZ4RRIQ HAN

EdrnerdrRe NI {rAAAAC

= ;
@ A LA AA
X - - X
. Ceas
= = = ’ = = =
£l f .- -
't = =" t Tlip v =
AL AL —— e - AR AL
. ,;A'—va--‘
- “*
< = ol_n o— . .
=
=Tl
[ ’ - -
o < - [y - q\oo . I'J -
- == - ’
i J - N = JoA‘..
t m 1
P AL
- t T
o TALT, AL e A
7%
coe Al
Tmok 1 - t Tk x T ot ‘ % =
“AS N © _ o oe = byt on e & = - -
) L S | ) Pt ) m = = =
- : RN o
— ’A,‘ o


https://kit-inclusion.societenumerique.gouv.fr/
https://www.anlci.gouv.fr/ressources/eva-outil-numerique-de-positionnement-des-competences-de-base/

Aider les collectivités a mieux identifier les
besoins en numérique des habitants
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https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/orientation
https://portrea.fr/
https://portrea.fr/
https://www.intercommunalites.fr/publications/barometre-2023-de-la-maturite-numerique-des-territoires/
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https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/orientation
https://lot.fr/services-pres-de-chez-moi
https://vimeo.com/910800473/26e2499e15?share=copy
https://vimeo.com/910800473/26e2499e15?share=copy

Sensibiliser les jeunes aux enjeux du numérique
avec I'’ensemble des parties prenantes

xI ol I ol ol
jeunes sensibilisés en
2023 dans les

établissements

UG el Gl scolaires par la

cyberharcélement* cybergendarmerie
o e du Lot

des jeunes déclarent
avoir déja été
confrontés a une

de la population
lotoise a moins de
14 ans*

Dispositifs existants

o PIX parcours “Protection et Sécurité numérique” : contenant un focus
sur le cyberharcélement et sa prévention (obligations légales pour
les mineurs sur les réseaux sociaux, numéros d’écoute et de
signalement, moyens d’action pour réagir face a une situation de
cyberharcélement, etc.)

= ¢ M

sp, T
o Promeneurs du Net : initiative qui vise & créer, maintenir le lien,
o4 écouter, conseiller, soutenir les jeunes sur Internet (déclinaison
S départementale du dispositif)

[ 1 b = 5 h
n X X

o Territoires éducatifs ruraux :
.Ju..1ﬂ_|o,—-r‘_|—+..
o Trousse a projets : plateforme de financement de projets
pédagogiques
o Les Magiciens du Numérique d'Orange Digital Center pour
promouvoir un usage responsable du numérique

o Intervention de la Cybergendarmerie du Lot dans les établissements
scolaires du Lot.
o Formations proposées par I'Atelier Canopé 46
‘ ™

| |
Jeo = + wd = s

<AL o Bibliothéque départementale du Lot : mallette de jeux pour
- sensibiliser les jeunes aux enjeux du numérique (JV/robots).
o Carrefour des Sciences et des Arts : ressources pédagogiques et
événements & destination des jeunes.
o Missions Locales : intervention de Conseillers Numériques pour
I'animation d'ateliers & destination des jeunes

g = g


https://pix.fr/parentalite-numerique
https://www.promeneursdunet.fr/departements/lot
https://www.promeneursdunet.fr/departements/lot
https://www.education.gouv.fr/les-territoires-educatifs-ruraux-308601
https://www.education.gouv.fr/les-territoires-educatifs-ruraux-308601
https://www.reseau-canope.fr/academie-de-toulouse/atelier-canope-46-cahors.html/#agenda

Rendre accessibles les outils et services
numériques pour les personnes en situation de
handicap

-I - _IXX - SX//_I N
des sites Internet eles nelaiteints el Lo de la population
publics ont publié SIS AV EE (O €l lotoise a un droit en

. sont ollocqti:ures de sroure F2 @
d'accessibilité* Sty handicap*

(moyenne nationale
Semem :3,40/0) e A

Dispositifs existants

o RGAA :rendre les contenus et les services numériques
compréhensibles et utilisables par les personnes en situation
de handicap appuyé par la DIA.

_'1

>

o Design.gouv : développer des sites et des applications en
utilisant des composants préts a 'emploi, accessibles et
ergonomiques.

o 1ﬂ" [

]

o Ressource Handicap Formation (RHF) de I'Agefiph : vise & aider
les organismes de formation a rendre leurs formations
professionnelles accessibles aux personnes en situation de
handicap.

-
= et

>

o CAP Emploi: accompagner vers et dans I'emploi les personnes
en situation de handicap et leurs employeurs.

o Centre de formation de la CMA Occitanie : propose des
formations adaptées aux besoins des personnes en situation
de handicap. Il utilise de nouveaux outils numériques comme
les plateformes d’apprentissage en ligne (MOODLE, GERIP).

o Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) :
accueillir, informer et conseiller les personnes en situation de
handicap et leurs familles.


https://accessibilite.numerique.gouv.fr/
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/
https://design.numerique.gouv.fr/
https://www.agefiph.fr/ressources-handicap-formation
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L - S 4l
formations au
numérique étaient
disponibles sur
I'ensemble du territoire

d’augmentation de
I'offre de formation
au numérique

depuis avril 2023 &
avril 2024* frangais en avril 2024.
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o Plan Régional de Formation (PRF) : Le PRF propose des
dispositifs pré-qualifiants et qualifiants pour aider &
construire votre projet professionnel, & acquérir des
compétences de base ou des premiers gestes
professionnels

1 ﬂ" [

| |
J .

o Occitanie e-formation [ Defi‘occ : Ce programme
propose des formations & distance encadrées pour les
demandeurs d’emploi désirant se former quel que soit

o leur lieu d’habitation.
AL, cee o

|

o Open Badges : confirmer 'acquisition d'aptitudes, de
connaissances ou de compétences qui ne sont pas
reconnues par un dipldme ou une certification formelle.

o Ecole Régionale du Numérique : permettre aux personnes
peu ou pas dipldmées d'accéder a des formations
qualifiantes dans le numérique.

o Mission Locale : aider les jeunes de 16 & 25 ans &
surmonter les difficultés qui entravent leur insertion
professionnelle et sociale.

o Conseillers Numériques : accompagner les usagers en
vue de leur (ré)insertion professionnelle (construction de
CV, apprentissages des compétences numériques de
base...).


https://www.meformerenregion.fr/
https://www.meformerenregion.fr/
https://www.meformerenregion.fr/en-recherche-d-emploi/me-former-distance-ou-sur-un-tiers-lieu

| Sensibiliser, former et outiller les acteurs a la
sécurité numérique
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https://cyber.gouv.fr/actualites/former-et-sensibiliser-la-securite-du-numerique-un-enjeu-strategique-pour-lanssi
https://www.francenum.gouv.fr/formations/formez-vous-sur-internet-gratuitement-la-securite-du-numerique
https://umap.openstreetmap.fr/fr/map/attaques-cybersecurite-aupres-dorganismes-publics_821557#7/45.867/1.539
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/actualites/outils-acteurs-mediation
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https://jeprotegemonenfant.gouv.fr/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/boite-outils/
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https://lesrelaisnumeriques.org/

Fédérer et structurer les acteurs autour du
numérique responsable

Dispositifs existants
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Sensibiliser et outiller les acteurs et les publics
pour répondre aux enjeux du numérique
responsable

Dispositifs existants
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https://aelan.fr/posts/panorama-des-acteurs-numerique-responsable-1ere-edition
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSPF47Agen%2F&psig=AOvVaw0IytIcabyy0pHknnD2hfkj&ust=1711477133412000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBIQjRxqFwoTCLCG9KeDkIUDFQAAAAAdAAAAABAE
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Structure porteuse : LOT Aide a Domicile

Financeur de I'action : CARSAT

Résumé de l'action : Cette action initie les seniors a l'utilisation d’'une tablette
numérique pour améliorer leur autonomie et connectivité.

SO R A N O DR - W A SR

Structure porteuse: Réseau Canopé + CD46

Financeur de l'action: CD46

Résumé de l'action: Cette action éduque les collégiens sur les impacts
environnementaux des technologies numériques. Elle vise a sensibiliser a la
pollution générée par les activités numériques et a former des cybercitoyens
responsables.

T e S - . R W

Structure porteuse : Ouest Aveyron Communauté

Financeur de I'action : ANCT et Communauté de Communes

Résumé de l'action : Ces ateliers visent & apprendre aux débutants les bases
du numérique, incluant [l'utilisation de l'ordinateur, du smartphone et de
I'internet.
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Structure porteuse : Association Ségala Limargue

Financeur de I'action : Plurifinancements dans le cadre d’APP

Résumé de l'action : Ces ateliers initient les participants & l'utilisation basique
des outils numériques.

- AL AL L

Structure porteuse: Figeacteurs

Financeur de l'action: Sans objet

Résumé de l'action: Cette initiative vise a réutiliser des matériels obsolétes
dans de nouveaux contextes utiles, contribuant a la réduction des déchets et d

la valorisation des ressources.



Nom de I'action : Sensibiliser les usagers a Mon espace santé
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Nom de l'action : Maitrise de la saisie et mise en forme dans
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I'action
bureautiques et numériques

bureautiques
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Utilisation des fonctionnalités simples des outils
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Nom de I'action : Utilisation efficace de la messagerie
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Nom de I'action : Navigation et recherche sur Internet
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Structure porteuse : CFAA- CFPPA du Lot

Financeur de I'action : CPF, France travail, Autofinancement

Résumé de l'action : 'accompagnement a la certification PIX vise & évaluer et
développer les compétences numeériques des participants.
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Structure porteuse : Caf du Lot

Financeur de I'action : Caf du Lot

Résumé de l'action : Cette action accompagne les usagers dans leurs
démarches en ligne avec un conseiller service & l'usager pour faciliter le
processus et assurer une assistance directe et personnalisée.
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Structure porteuse: Coord|n0t|on La CAF 46, Animation: Les Francas du Lot
Financeur de l'action: La CAF

Résumé de l'action: Les Promeneurs du Net est un dispositif €ducatif qui opére
en ligne. lls visent & renforcer le lien social, soutenir les jeunes dans leurs

projets, répondre & leurs questions, et cultiver un esprit critique face a
I'information et a I'image.
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Structure porteuse : Communoute de communes du Grcmd Figeac
Financeur de [l'action : AAP Tiers-lieux de la Région Occitanie +

Autofinancement

Résumé de l'action : L'Espace Public Multimédia du Grand-Figeac offre un
accés a des ordinateurs pour une utilisation personnelle et propose des
ateliers d'initiation & I'informatique.
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Structure porteuse : Grand-Figeac

Financeur de l'action : Grand-Figeac [ ANCT

Résumé de l'action : Ces ateliers familiarisent les participants avec les bases
de l'utilisation de I'ordinateur, du smartphone et de la tablette.

.

Structure porteuse : Mission Ioccrle

Financeur de l'action : Etat, CD, EPCI, ANRU

Résumé de I'action : Cette action informe les jeunes sur les dispositifs, services

et droits disponibles localement via un site internet unique.
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