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RYMEVQYE 12/ 2025
EX-FRAH-BU-REG'IS‘FRIE DES DELIBERATIONS

Comité syndical du 28 novembre 2025

Délibération n° CS2025/30 : Validation du procés-verbal de la séance du 19 mai 2025

L’an deux mille vingt-cing, le 28 novembre, les membres du comité syndical, réguli€rement
convoqués, se sont réunis a Cahors et en visioconférence sous la présidence de monsieur André
MELLINGER, Président.

Etaient présents :

Représentants du Département du Lot
Messieurs André MELLINGER, Dominique MARIN et Jean-Pierre JAMMES

Représentants de Territoire d’Energies Lot
Messieurs Guillaume BALDY et Frédéric DECREMPS

Représentants des Communautés de communes sur site
Messieurs Jérobme BONAFOUS, Gérard ALAZARD, Jean-Pierre SABRAZAT, Stéphane MAGOT et
Madame Martine RODRIGUES

Représentants des Communautés de communes en visioconférence
Messieurs Maxime HUG et Jacques MARZIN

Etait représenté par pouvoir :

Pour les communautés de communes, a donné pouvoir
Monsieur Jean-Philippe GAVET a Madame Martine RODRIGUES

Etaient absents :
Pour le Département du Lot : Monsieur Pascal LEWICKI

Pour les communautés de communes : Messieurs Thierry CHARTROUX, Bernard MICHOT, Jean-
Michel COSTES et Madame Valérie BOULPICANTE

Nombre de délégués En exercice 18
Présents 10 10 titulaires
En visioconférence 2 2 titulaires
Pouvoirs 1
Absent(s) 5
Abstention(s) 0
Votants 12 Abs M. Baldy sur ce point
| Date de la convocation | 21 novembre 2025 |
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5 - dn du procés-verbal de la séance du
g/ 38321128 C2025_30- DE 3

bst déroulé le lundi 19 mai 2025 de 9h30 a 11h15.
Cette séance a permis de valider le procés-verbal de la séance du 4 avril 2025.

Mme Sandra FEFFER a rejoint le comité syndical en tant que déléguée suppléante en remplacement
de M. Christian LEGRAND.

Une décision modificative du budget a été adoptée.

Le président a ensuite été autorisé a signer :
France Numérigue Ensemble (FNE)

e [l'avenant n°1 a la convention de subventionnement signée avec 'ANCT le 21 octobre 2024
qui attribue au syndicat la gestion d’'une aide complémentaire FNE de 17 000 € pour la mise
en ceuvre de la feuille de route Lot Numérique Ensemble (LNE) ; '

e une convention de partenariat avec le Département, Iui attribuant 5 000 € de I'enveloppe
FNE pour la mise en ceuvre d’actions inscrites dans la feuille de route LNE ;

e une convention de partenariat avec le Secours Populaire, lui attribuant 3 000 € de
I'enveloppe FNE pour la mise en ceuvre d’une action inscrite dans la feuille de route LNE.

NEC Lot 2025 : \

e une convention avec 'ANCT de subventionnement pour l'organisation d’'un événement

autour du numérique, Numérique en Commun, dit « NEC », dans le Lot.
Formation aidants numériques/Connect :

e une convention de mise & disposition de la salle de réunion de la maison du
Parc Naturel Régional des Causses du Quercy pour l'organisation de formations
coordonnées par le syndicat.

Enfin, le président a présenté 'avancement sur la signature du protocole concernant I'avenant au

contrat de DSP FTTH.
L B X J

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L'UNANIMITE :
= d'adopter le procés-verbal du comité syndical du 19 mai 2025, tel que joint en annexe.

Fait a Cahors, le 28 novembre 2025

André MELLI

Certifié exécutoire compte tenu de la transmission en préfecture le
et de la publication le

Le délai de recours éventuel devant le tribunal administratif est fixé a2 deux mois & compter de la date de publication.

Délibération CS2025/30 - séance du 28 novembre 2025 2



/\nnexe — Proces-verbal de !a séance du 19 mai 2025

046-200062263- 20251128- C2025_30- DE
Recu | e 02/12/ 2025

Pr -verbal

du Comité syndical

du 19 mai 2025
NUMEIIQUE -

L'an deux mille vingt-cing, le 19 mai, les membres du comité syndical, réguliérement convoqués,
se sont réunis a Cahors sous la présidence de monsieur André MELLINGER, Président.

Etaient présents :

Représentants du Département du Lot
Messieurs André MELLINGER, Dominique MARIN, Jean-Pierre JAMMES et Pascal LEWICKI

Représentants des munautés de communes
Messieurs Gérard ALAZARD, Jean-Pierre SABRAZAT et Jacques MARZIN

Etaient représentés par suppléance :

Pour les communautés de communes, suppléaient

Monsieur Francis LACAYROUZE pour monsieur Thierry CHARTROUX
Madame Sandra FEFFER pour monsieur Stéphane MAGOT

Etaient représentés par pouvoir :

Pour les communautés de communes, ont donné pouvoir

Madame Martine RODRIGUES a monsieur Francis LACAYROUZE
Monsieur Bernard MICHOT a monsieur Jean-Pierre SABRAZAT
Monsieur Maxime HUG a monsieur Gérard ALAZARD

Monsieur Jean-Michel COSTES a madame Sandra FEFFER
Madame Valérie BOULPICANTE a monsieur Jacques MARZIN

Etaient absents :
Pour Territoire d'Energies Lot : Messieurs Guillaume BALDY et Frédéric DECREMPS
Pour les communautés de communes : Messieurs Jérome BONAFOUS et Jean-Philippe GAVET

Nombre de délégués En exercice 18
Présents 9 (7 tiuksires + 2 suppléants)
Pouvoir(s) S
Absent(s) 4
Votants 14
| Date de la convocation | 12 mai 2025 |
Procés-verbal du comité syndical du 19 mal 2025 1sur?
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INTROREC BPNET AGRUEIL PAR LE PRESIDENT DU SYNDICAT

046- 206Qs82262 e25dI2Bz42 02 VB0 DEGER, a ille les participants et procéde a l'appel.
Recu |l e 02/ 12/ 2025

0.

POINT N°1 - VALIDATION DU PROCES-VERBAL DU COMITE SYNDICAL DU

04 AVRIL 2025

Le président rappelle que le précédent comité syndical s'est déroulé le vendredi 04 avril 2025 de
09h46 a 11h45 et que, conformément a l'article 24 du réglement intérieur, le procés-verbal de la
séance précédente est soumis au vole pour approbation lors de la séance suivante.
Le président propose d'adopter le procés-verbal tel que présenté en annexe du rapport.
Il appelle les observations de I'assemblée.
M. MARZIN indique qu'il n'était pas présent a la précédente séance et s'abstient.

LR R J

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A LA MAJORITE :
= d'adopter le procés-verbal du comité syndical du 04 avril 2025.

POINT N°2 - DESIGNATION D'UN NOUVEAU DELEGUE AU COMITE SYNDICAL

Suite a la démission de M. Christian LEGRAND, représentant de la Communauté de communes
Quercy Bouriane, il a été procédé par I'EPCI a une nouvelle désignation le 10 avril 2024

Le président propose de prendre acte de la nomination Sandra FEFFER, a qui il souhaite la
bienvenue.
Il appelle les observations.

Aucune observation n'est a noter.
te e
Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L'UNANIMITE :

= de prendre acte de la nomination de Sandra FEFFER pour siéger au comité syndical, en
tant que déléguée suppléante représentant la communauté de communes Quercy
Bouriane.

POINT N°3 = DECISION MODIFICATIVE N°1 BUDGET 2025

Le président propose une modification budgétaire en section de fonctionnement. Elle intervient du
fait de la prévision de perception de nouvelles recettes a hauteur de 10 500 € et de la nécessité de
pouvoir en redistribuer une partie.

Il est proposé d'ajuster le budget primitif 2025 afin de prendre en compte ces nouvelles recettes :

- La perception d'une subvention complémentaire de 'ANCT pour financer la mise en ceuvre
de la feuille de route Lot Numérique Ensemble (8 000 € compte 7588 — autres produits divers).
Contrepartie en dépenses : cette somme de 8 000 € sera reversée a la Bibliothéque
Départementale du Lot (5 000€) et au Secours Populaire — Fédération du Lot (3 000 €) (compte
62878 — remboursement de frais a des tiers).

Procés-verbal du comité syndical 19 mai 2025 2sur?
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. BRodrteB i AR Subvention de IANCT attendue pour un montant de 2 500 € (compte
046- 200V & eSS SIPBI5 30- DE _
Recu Centigpantiooes dépenses - cette somme| Jcontribuera au financement des dépenses de
communication engagées pour I'événement NEIC lotois 2025 a hauteur de 2 500 €.

Le président signale que le budget a été voté en suréquilibre. Mme LOMBERGET, gestionnaire
budgétaire et comptable du syndicat, précise que cette possibilité est offerte de maniére
dérogatoire au principe d'équilibre budgétaire. Le syndicat a en effet décidé de lisser dans le
temps les participations des membres. L'essentiel des dépenses correspond aux versements au
SIEDA pour financer le déploiement du FTTH. Le rythme a été rapide les premiéres années, mais
s'est ralenti, du fait du blocage par Orange de certaines prises. Un excédent a été créé, que l'on
retrouve en 2025 et qu'il n'est pas possible d'équilibrer.

M. MARZIN demande si cet excédent est placé pour générer des revenus financiers.
Il lui est répondu que non, mais que la faisabilité va étre étudiée.

Le président propose d'adopter la décision modificative.
Il appelle les observations des membres.

Aucune observation n'est a noter.
*ee

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L'UNANIMITE :
= d'adopter la décision modificative 2025 n®1.

POINT N°4 - CONVENTIONS POUR LA MISE EN (EUVRE DE LA FEUILLE DE ROUTE

LOT NUMERIQUE ENSEMBLE

Le président rappelle que le comité syndical du 21 octobre 2024 I'a autorisé a signer une
convention de subventionnement avec I'Agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT)
attribuant 44 000 € au syndicat pour :

» [‘élaboration de la feuille de route Lot Numérique Ensemble, déclinaison départementale de
la stratégie nationale France Numérique Ensemble (24 000 €) ;

* la formation de 60 aidants numériques d'ici fin 2025 (20 000 €).
L'ANCT propose aujourd'hui de signer un avenant a la convention afin dattribuer une aide
complémentaire de 17 000 € pour la mise en ceuvre de la feuille de route Lot Numérique Ensemble
(LNE).
Le président précise que le syndicat est le seul récipiendaire mais sera en charge de redistribuer
une partie des financements aux autres porteurs d'actions LNE, en accord avec la ventilation
prévue par le comité de pilotage LNE, a savoir :

+ 5000 € pour le Département pour les actions portées par la Bibliothéque départementale ;

» 3000 € pour le Secours populaire - Fédération du Lot pour former les bénévoles a la

médiation numérique ;

* 5000 € pour le syndicat pour financer deux des actions de la feuille de route qui lui
incombent :
o former les acteurs de la médiation (agents France Services, secrétaires de mairie...)
a animer des ateliers de sensibilisation au numeérique responsable
(2600€);
o expérimenter le reconditionnement avec les conseillers et les médiateurs
numériques en mettant a disposition du matériel aux Lotois non équipés (2 400 €).

Une enveloppe de 4 000 € est réservée pour financer de nouvelles actions qui émergeraient en
2025.

Le président appelle les observations des membres.
Procés-verbal du comité syndical 19 mai 2025 Isur?
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de la boucle locale de reconditionnement. |l
asser a une échelle supérieure soit étudiées.

st solidaire et que le reconditionnement n'est pas
¥ [ éer un écosystéme dans le Lot

I pféctse que lors de Iélabclahon de la feuille de route Lot Numerique Ensemble aucun acteur en
capacité de porter une filiére lotoise du reconditionnement n'a été identifié.

Le président alerte également sur la concurrence avec le secteur marchand.

M. ALAZARD indique qu’il ne faut pas exclure d'aller sur le secteur marchand. Une étude pourrait
préciser les possibilités d'actions du syndicat, les volumes de matériel disponibles, les modalités
techniques de mise en ceuvre a prévoir et les possibilités de distribution.

Le président propose d'analyser la possibilité de recourir a un tiers, I'Adefpat ou Rhinocc par
exemple, pour mener cette étude plus approfondie. D'ores et déja, le syndicat peut transmettre
aux membres, les volumes de cession de matériel réalisé aux publics accompagnés par les
conseillers et médiateurs numériques dans le cadre de I'expérimentation solidaire en cours.

M. MARZIN demande si les données peuvent étre transmises par EPCI et souhaite que la
possibilité d'intégrer les tiers-lieux dans ce projet soient étudiés.

Le président lui confirme que les données pourront étre envoyées par EPCI.

Aucune autre observation n'est a noter,

LR R J
Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L'UNANIMITE :
. d'autoriser la signature de I'avenant n°1 a la convention de subventionnement signée
avec I'ANCT le 21 octobre 2024.
tee

Comme exposé ci-dessus, le président indique que le syndicat, récipiendaire d'une enveloppe
prévue pour financer les actions de la feuille de route Lot Numérique Ensemble (LNE), va
redistribuer une partie de cette enveloppe au Département ; 5 000 € sont dédiés au financement
des actions de la Bibliothéque départementale qui s'est fortement impliquée dans la démarche
LNE.

La Bibliothéque départementale s’est en effet engagée a réaliser trois actions dans la démarche,
dont deux bénéficieront des financements de I'ANCT, pour :

« renforcer le maillage territorial de la médiation numérique en allant vers les publics isolés :
o en formant a la médiation numérique les professionnels et les bénévoles des
bibliothéques ;
o en diffusant I'offre départementale du numérique culturel auprés des publics seniors
résidant en établissements d'accueil (2 000 €).

e accompagner les jeunes et leurs parents dans leur vie numeérique :
o en coordonnant et développant les actions pour une jeunesse numérique
responsable (3 000 €).

Afin de transmettre les fonds alloués, le président propose de signer une convention de partenariat
entre le syndicat et le Département.
Il appelle les observations des membres.
Aucune observation n'est a noter.
*e e

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L'UNANIMITE :
. d'autoriser la signature de la convention de partenariat avec le Département.
* e

| Procés-verbal du comité syndical 10 mai 2025 4sur7? |
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Lot Numérique Ensemble. Il a proposé de porter
la médiation numérique en allant vers les publics

046- 2 0257281162025 |8 0= DEe de
%Gum%uwa le maillage territorial
isolés

Cette action consiste a former a la médiation numérique les bénévoles du Secours Populaire du
Lot afin quiils puissent intervenir sur ses différentes antennes. 3 000 € sont attribués pour la
soutenir.

Afin de transmettre les fonds alloués, le président propose de signer une convention de partenariat
entre le syndicat et le Secours populaire - Fédération du Lot.
Il appelle les observations des membres.

Aucune observation n'est a noter.
LR N J

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L'UNANIMITE :
. d'autoriser la signature de la convention de partenariat avec le Secours Populaire.

POINT N°5 -= CONVENTION DE SUBVENTIONNEMENT POUR L'ORGANISATION

D'UN EVENEMENT AUTOUR DU NUMERIQUE, DIT « NEC », DANS LE LOT

Le président rappelle que la feuille de route Lot Numérique Ensemble a confié au syndicat
l'organisation d'un événement annuel autour du numérique dans le Lot. Cet événement prendra en

2025 la forme d'un NEC pour Numérique en Commun(s).

Le président précise que Numérique en Commun(s| est une démarche portée au niveau national
par I'Agence Nationale pour la Cohésion des Termritoires (ANCT). LANCT organise, chaque année,
un événement national, mais soutient aussi les déclinaisons a des échelles régionales ou
départementales, baptisées NEC locaux.

L'’ANCT a décidé d'attribuer la labellisation NEC local a I'événement porté par le syndicat et de le
soutenir financiérement avec l'attribution d'une subvention de 2 500 €.

Le syndicat s'engage en contrepartie a ce que, notamment, cet événement soit d'envergure et a
publier, dans les deux mois suivant la tenue du NEC local, sur Les Bases (espace collaboratif en
ligne mis en place par TANCT) au moins une ressource élaborée pendant ou a lissue de son
événement.

Le président invite les élus présents a relayer l'information aux communes de leur EPCI. Il souligne
la présence de lncubateur des territoires qui propose d'accompagner les communes dans
I'élaboration de leur stratégie numérique et de leur fournir des outils avec la Suite territoriale.

Il précise qu'actuellement seulement 9% des communes lotoises sont dotées du socle de services

numériques essentiels garantissant une communication en ligne sécurisée.
Le président appelle les observations des membres.

Aucune observation n'est a noter.
* e

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L'UNANIMITE :
= d'autoriser la signature de la convention de subventionnement avec TANCT attribuant au
syndicat une subvention de 2 500 € pour soutenir le premier NEC lotois.

Procés-verbal du comité syndical 19 mal 2025 Ssur?
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POINT N°6 = CONVENTION DE MISE A 1DISPOSITION DE LA SALLE DE REUNION DE

LA MAIEON 2U PARC PGUR L'ORGANISATION DE FORMATIONS COORDONNEES
PAR LE SYNDICAT

Le président rappelle que le dernier comité syndical s'est déroulé dans la salle mise a disposition
par le Parc naturel régional des Causses du Quercy a Labastide-Murat, ce qui a permis de réduire
le temps de déplacement des délégués les plus éloignés de Cahors.

Afin de disposer a nouveau de ce lieu pour accueillir de nouvelles réunions ou temps de travail, le
syndicat a recontacté le Parc.

Le syndicat a en effet la charge d'organiser prochainement des sessions de formation Aidants
numériques. Ce lieu, localisé plus en centralité du département, permettrait de favoriser le
déplacement des secrétaires de mairie de tout le département.

Le président propose de signer avec le Parc une convention-cadre qui permettra d'utiliser la salle
de réunion de la Maison du Parc trois a cinq jours par an.
Il appelle les observations des membres.

Aucune observation n'est a noter.
LK X J

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L'UNANIMITE :

= d'autoriser la signature de la convention de mise a disposition de la salle de réunion de
la Maison du Parc naturel régional des Causses du Quercy.

POINT N°7 = INFORMATION SUR LA SIGNATURE DU PROTOCOLE CONCERNANT

L’AVENANT AU CONTRAT DE DSP FTTH

Le président rappelle que lors de |la réunion du comité syndical du 4 avril dernier, I'historique
détaillé des échanges entre les trois départements délégants et le délégataire Orange
Concessions / Alliance Trés Haut Débit a été exposé. L'objectif des discussions était de trouver
une issue a la situation de blocage imposée par le groupe Orange SA sur la finalisation de la
construction du réseau fibre.

Pour rappel, Orange SA est a la fois I'actionnaire majoritaire du délégataire Orange Concessions
et en méme temps le prestataire industriel incontournable de la société de projet Alliance trés haut
débit.

Le protocole d'accord préfigurant la signature d'un avenant au contrat de DSP FTTH est
l'aboutissement de 4 années de négociations. || permet aux trois départements délégants d'éviter
d'engager une procédure de contentieux juridique qui aurait figé la situation sur le terrain pendant
plusieurs années jusqu'a la décision du tribunal, et probablement avec |'obligation de réaliser en
régie la fin du déploiement.

Le président indique que les membres du comité syndical lui ont donné mandat pour signer le
protocole pour Lot Numérique le 4 avril dernier (majorité des voix, deux abstentions).
Deux conditions avaient été inscrites dans la délibération du comité syndical du 4 avril dernier pour
autoriser la signature du protocole par Lot numérique :
- la réalisation des prises PER dans les trois départements ;
- I'envoi par mail, aprés finalisation du protocole, a I'ensemble des membres du syndicat pour
recueillir leurs retours éventuels,

Pour le Lot, les prises PER (premier établissement du réseau), hors prises ajoutées récemment et
batiments collectifs bloqués par un tiers (refus propriétaire, rénovation en cours), ont été réalisées.
Les deux autres départements ont accepté la réalisation d'ici au 30 juin 2025 des derniéres prises
PER sur leur territoire.

Procés-verbal du comité syndical 19 mal 2025 6 sur7
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a la demande (RAD) peut étre communiquée a

chaque EPCI.
Le président indique que cela sera fait et que linformation pourra méme diffusée aux communes.

M. MARZIN signale que son EPCI prend des mesures pour limiter I'artificialisation des sols et
qu’en ce sens il peut y avoir des changements de destination. Il demande si ces changements sont
pris en compte dans le dispositif maisons neuves.

Il lui est confirmé que oui.

M. MARZIN demande si le syndicat peut rappeler les régles applicables en matiére de réseau fibre
aux services urbanismes des EPCI.
Il lui est confirmé que cela sera fait.

Par ailleurs, le président précise que la perspective de fermeture du réseau cuivre impose des
obligations supplémentaires a Alliance Trés Haut Débit sur la complétude du déploiement du
réseau fibre qui pourraient jouer en notre faveur.

Afin de respecter les conditions fixées par 'ARCEP pour la dépose du cuivre, Alliance Trés Haut
Débit prévoit dans le protocole de basculer en statut RAD les logements RIFA qui n'auraient fait
I'objet d'aucune manifestation d'intérét a I'échéance fixée par la fermeture commerciale du réseau
cuivre dans les communes concernées. Autrement dit, tous les logements RIFA d'une commune
qui ont une ligne cuivre active, ou inactive depuis moins de deux ans, devront étre rendues
éligibles a la fibre méme sans demande client.

Le président précise que la version finale du protocole fait I'objet d'une validation par chacun des
trois syndicats composant le groupement de délégants, au moyen d'une délibération (4 avril pour
Lot Numérique, 13 mai pour Lozére Numérique et 15 mai pour le SIEDA).

Le SIEDA en tant que coordonnateur du groupement sera alors autorisé a signer le protocole avec
Orange Concessions.

Le président signale qu'un appui juridique sera mobilisé par les délégants pour sécuriser la
rédaction de l'avenant qui fera suite a ce protocole. L'avenant constitue en effet une piéce
contractuelle entre les parties pour la suite de la délégation de service public. Le comité syndical
sera saisi et informé a ce moment-la.

L E R/

L'ordre du jour étant épuisé, la séance est donc levée a 11h15.

Le président du syndicat mixte

| Procés-verbal du comité syndical 19 mal 2025 ' 7 sur7 |
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EX-FRAH-BU-REG'IS‘FRIE DES DELIBERATIONS

Comité syndical du 28 novembre 2025

Délibération n° CS2025/31 : Contrat d’abonnement a une solution progicielle

L’an deux mille vingt-cing, le 28 novembre, les membres du comité syndical, réguli€rement
convoqués, se sont réunis a Cahors et en visioconférence sous la présidence de monsieur André
MELLINGER, Président.

Etaient présents :

Représentants du Département du Lot
Messieurs André MELLINGER, Dominique MARIN et Jean-Pierre JAMMES

Représentants de Territoire d’Energies Lot
Messieurs Guillaume BALDY et Frédéric DECREMPS

Représentants des Communautés de communes sur site
Messieurs Jérobme BONAFOUS, Gérard ALAZARD, Jean-Pierre SABRAZAT, Stéphane MAGOT et
Madame Martine RODRIGUES

Représentants des Communautés de communes en visioconférence
Messieurs Maxime HUG et Jacques MARZIN

Etait représenté par pouvoir :

Pour les communautés de communes, a donné pouvoir
Monsieur Jean-Philippe GAVET a Madame Martine RODRIGUES

Etaient absents :
Pour le Département du Lot : Monsieur Pascal LEWICKI

Pour les communautés de communes : Messieurs Thierry CHARTROUX, Bernard MICHOT, Jean-
Michel COSTES et Madame Valérie BOULPICANTE

Nombre de délégués En exercice 18
Présents 10 10 titulaires
En visioconférence 2 2 titulaires
Pouvoirs 1
Absent(s) 5
Abstention(s) 0
Votants 13

| Date de la convocation | 21 novembre 2025 |
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= AR Pretecture
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Re?uIeOI 2/2(125 g - . jikd :
[Jépuls sa création, le syndicat utilise la solution|grogicielle de la société Cosoluce pour assurer la

el s e e romnEnie teromEt o hbonnement actuel arrivant é échéance, il est
nécessaire de renouveler 'abonnement a une solution progicielle.

Il apparait que pour bénéficier du pack Optima de la solution progicielle de Cosoluce, utilisé jusqu’a
présent par le syndicat, il est obligatoire de souscrire a I'offre complémentaire Coloria, qui propose
I'hébergement des données en data center externe (cloud). La migration de données nécessite
également une prestation unique pour un montant de 840 € HT, a laquelle s’ajoute un codt annuel
d’'hébergement des données de 377 € HT.

En résumé, le codt annuel total de la solution progicielle Cosoluce (Optima + Coloria) s'éleve a
1 977 € HT, somme a laquelle s’ajouterait un colt unique en 2026 de 840 € HT, soit 2 817 € HT
pour 2026. Les colts supplémentaires augmentent de fagon significative le montant de la solution
Cosoluce.

Le syndicat a étudié 'opportunité de basculer sur une autre solution progicielle.

La société Berger Levrault propose la solution WeMagnus pour une durée de 3-ans (2026 - 2028)
pour un montant annuel de 1 325 € HT les deux premiéres années et de 1 590 € HT la troisieme
année. Cet abonnement comprend la migration des données de Cosoluce vers WeMagnus pour les
trois derniers exercices.

Afin de rapatrier 'ensemble des données depuis 2016, année de création du syndicat, il est proposé
de souscrire un devis complémentaire pour un montant de 408 € HT. Pour prendre en main le
progiciel, deux journées de formation seront nécessaires. Le CDG46 pourra assurer cette prestation
pour un montant d’environ 240 €. Cette prestation sera inscrite au budget 2026, la formation étant
prévue en janvier.

En résumé, le coQt annuel (2026 ; 2027) de la solution progicielle WeMagnus s’éléve a 1 325 € HT
(1 590 € HT en 2028), somme a laquelle s'ajouterait un colt unique en 2026 de 648 € HT, soit
1973 € HT pour 2026.

Le président propose de retenir I'offre économiquement la plus avantageuse, a savoir celle de
Berger Levrault pour bénéficier de sa solution WeMagnus.

LA &

Aprés en avoir délibéré, le comité syndical DECIDE A L’'UNANIMITE :
= d'autoriser 'abonnement au logiciel comptable WeMagnus de la société Berger Levrault
afin de bénéficier du Pack Expert pour 3 ans, avec un colt d'abonnement annuel de
1 325 € HT les deux premiéres années et 1 590 € HT la derniére année, conformément
au contrat d’'abonnement présenté en annexe, ainsi que le recours a la prestation de
migration des données supplémentaires (2016-2022) pour un montant de 408 € HT.

Fait a Cahors, le 28 novembre 2025

Le président du sy

André MELLI
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Recu |l e 02/12/2025
L délai de recours éventuel devant le tribunal administratif pst fixé a deux mois a compter de la date de publication.

Délibération CS2025/31 - séance du 28 novembre 2025 3



Annexe — Corirat d’abonnement a la soluiion progicielle WeMagnus

046-200062263- 20251128- C2025_31- DE
Recu | e 02/12/ 2025

WeMaagnus Berger
WOl QEOTIHENY, ﬁ-g‘:\.!'.-!: CLICS Levr‘a L-I1t

Proposition Commerciale

Le 13 novembre 2025

SYNDICAT MIXTE LOT NUMERIGUE
AVENUE DE 'EUROPE - REGOURD

BF 291
M dieurment DVO717808 - 1 44005 CAHORS CEDEX
voitre identifiant - 153843 FRANCE

Yolre compie n® : 372974

g Motre offre

Deéssiggniaaticen Cusanihe PRz % remse PACKMEEIT] Rk

EHI" £ HT" T,

CONTRAT WeMagnus - Taril Annuel
. Condroft de servces oume dueses femme oe 1 ans - Toes annuey!
ACCes oo sofudions isfées dons ke condenw du Pock et oue sernvices

dozmmionoe, o cepisiEemenl, o mise 3 jour s dhebegement.

Foctuwofion ef rdysion onnueiles selon 06 Weldognus.

inclus de bose - 5 ufiisotews &t 550 oe stocknge
WeMagnus Expert
AROOR Wakiognus Bock Expert - control de 3 ons 2 &50.00 sh00( | axoo] a0

Vous bénédicier dune remise de 507 o lére amnde puls de 507 lo 2éme annde puls de 407 o Jéme onnées

Soif pour i durée du condral un todol de 424000 € HT [lors indexafion).

Montant total annuel HT* : 1 325.00

Offre valable juigu'au 28 dée ambre 2025
* Pri @nnde 1 (hord révision) € HT, TVA @ baus &n wigeeur &n 1us

Les pressfahons d occompognemends =F e serace digosssiance a Fodlsodon ssnt pns en chorge porbe Cenire de Geshon FAT due Lod

@ Ce que contient volre pack Vos oplions

Fack WeGF Expert

o Ayt parnoreed

¥, wndicn Ul oranrins u budgul genlior ovanc O

oo O Twora T FEAL sy Dachgeicas

Barger-Lavrault | Sibos socicl o BFT e Yvas Eerman, 77 100 Boulogre-BRkxc ot - 545 oo copilolde F2 414 51044 € - 755 B0 &4 RS Hanlers
Localgim-genen! Experliz Jonbd el Médch - TYA infrocommunouloins - FR Bl TI58004448 - 4PE : 5829C

Page 1 www, Dl ger-lenToudl com
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WerAi&prfus Berger

Levrault

Proposition Commerciale
Le 13 novembre 2025

Ea Toute la documentation utile
* Presenfotion de ko solullcn Wetognus © hittps/fwww berger-tevroull.comfin/ produitiwemagnusd

-4 Déploiement de la solution

= Rapide : Duwerture de volre accés & o Solfion possible dans es jours sulvand volre commande.
« Accompogné :Wolre Rétérent Clent vous occompogne G chaque Stape de volre déploiemeant,
= San eoniralmes : Lime fiois vodre aooés ouver, wos uilisalewrs sonl outonomes dons I'organisation du déploiemeant des sarvices

appacatity. e se forment & leur rythime au maoyen des dispositits digitaus
» Accés oux mite & jour | Volre solufion se met 4 jour automatiquement, sans intemvenian de valee part.

20 Prochaine étape

®  Des o ecepion de ol Commande, vaus recevier une confimation de commaonds oved e mode. op-enalore mis en osuyre Bour
lorgonisalion du depiciement de volre solukon.

# Signature électronique

Il sasfiit de bancer |& process da signafre direciemeant dons voire -espace cients f rubiogue "Devis ™ en cliquont sur le boulon ™ Preparer a
signture du dewis v,

# Signature manuscrile
Volie Commande sera enegErés d la réception des Sléments cl-oprés Snuménss dument signés et dolés por ke reprasentont ook ou
habie de votre entitd & revéhs du cochet de volre entité
- La presende propasition dumeni signse an demsane poge av § © BOM POUR ACCORD ™
- La page " Confral de services " accompagnés des Condifions généraias dumeant signda en bas da poge

- la poge de décioration de volre réldrent odminisralll en charge de créer les comples d'occés des utilisateurs de lo solufion,
dumeant compadiée

Les documents Chaeiiug sont G reloumer |

- Didirment SCOnfeEs Lof Coumiel & conmamnd nde-dbenger-levral Loom
- 0u paf cowmier postal, O Berger-Lesvralll, 44 rue Jean Bostand, 31670 Labegs

4 Bon pour accord du client

Lo préssente proposilion est occephes sur la base des condifions generokes de vents jointes &n annexe.

L e L
Signature et cachet

Bargee-Lovraull | Sidze wocicl oy BRZ ue Yvas Earmen, 92 100 Baulogre-Bllkncout - BAS au capital de 12 414 51044 € - 755 BI0 £48 RCS Mopderns
Localgite-garnl Exgerhic Jonhd ef Madul - TVA nfracommunaulgee : FE B 755800844 - 4PE : 38290

Fage 2 werw arger-leviaull com
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clataticri de votre Référefjt Administratif

Cheara ciente, cher client,

Hous vous remarcions de bien vouloir nows retoumer ce document diément compléta, signé et fomponna afin gue nous puissions
procader a ko craation du compte référent administrafif de votre structure pour les produifs Berger-Levroult en 5005 commandes

DVO717608.
Le référent cdministratd devient la gastionnaire des comptes utilisafeurs pour votre struchure, vio BL.sacurify.

A recephion de ce document dument complate et signe, ainsi guea ke davis, le confrat et les CGEY, nous procédercns a I'ouvertuns
du compte da voire structure sur BL secunity et nows créerons le compie de votre référent adminstrofif.

Cali-ci recavra un mail d ouvarture de compte G son nom ains gue les instructions G suivea pour walider son comptle et occéder
O BLEecurnty.
Barger-Levroult ne pourra confirmer la plonificotion des prestafions qu'aprés o validotion de ce comphe.

A paortir de BLsecurity, le référent odministratif aura lo possibiité de -

= Créerles compies d'accés pour bes ulilsateurs des solutions Berger-Levroult en Soas, dans ka limife du nombre
de comptes préwy por votre contrat |

= pdodifier et suppamer ks compies d'occes an fonction de vos basoins ;

=  Creerdes compies odministrataur de o console Soas pour votre sfrectora.

J& soUsSSIgnE(B) @ —-eom e
Agissant en gualité de Représenfant legal de : SYMDIC AT MIXTE LOT NUMERIGUE

Désigne comme référent administrafif, lo personne dont les coordonnées sont menfionnées ci-dessous :

1'gi pris bonne note qu'dl ast de ma respomsobilite de vous communiguer foutes evoluofions des coordonnses du référent
administrafif désigne pour ma structure.

Signature du représentant kegal

Berger-Leveoull | Sikge social ou 892 rue Yves Kermen. ¥2 100 Bouiogne-Bdancouwt - BAS ou copital de 12 854 510044 € - 755 B0 a44 RCE Morieme
Locatake-gérant Experfic Sarmis e Médicl - TYa nirocormmunoutone : FR 81 755800444 - AFE ; S8

wew, berger-lavraull. com

Délibération CS2025/31 - séance du 28 novembre 2025 6



AR Prefecture

ert - 28- C2025 31-DE
%%@ﬁﬁg - Beraer

WO SEOTIONEY, B SGUR CLes

Levrault

rerequis fechniques WemMagnus en vigueur

Prérequis technigues minimum
Havigateur Internet compafible : Microsoft Edge, Maozilla Fireforl, Google Chromel ovec une extension de visionneuse POF
Pour les signataires {processus de signature élecironique) : Microsoft Edgei, Mozilla Firefoxd, Google Chrome® avec extersion
LiberSign et port LSE type A pouwr connecter ke cerdificat de signoture RGS**fesdas
Une adresse mail nominative pour chague utilisateur
Pas d'accent ni d'espoce dans le nom de la session utilisoteur
Télétronsmission PES V2, @ctes et signature electronique : Un certifical valide et nonrévocable RGS* par ogent signatoire etfou
teletrarsmatteur

Configurafion recommandée du poste de fravail
Systéme d'Exploifation : Windows 11 Professionnel pouvant accueilir Ies clients Citrix version 2302 et Xen App
Processew : Infal Core i50 ou supaneuw
Connexion Infernet : AD5L cu fibre [BAMbys manimum)
RAM : 14 Go
Espoce de stockoge : 550 500 Go
Ecran : 23 pouces supériewr o 14600x 1200
Anfivirus : Antivirus professionnel avec analyse comportementala ou EDR
Suite bureautique : nofamment pour powvoir ouvr les fichiers .cov [LibreQfice, Apoche  OpenOffice™, Microsoft Officed)

Berger-Leveaull | 892 rue Yves Eermen - 92 100 Boulogne Blloncowt - 54 ou copital de 12 414 510,444 - 755800 548 RCE Nortere
Locolore-géont Movapmve. Experits Sorie o Medialh - TVA nirocomrmuncoutaine 18 81 FA5800s 88 - APE - S8000

www. berger-lewaulloom
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Recu | e 02/12/ 2025
CONTRAT [JE SERVICES

Le présent conirat est conciu entre @

LE PRESTATAIRE LE CLIEMT

BERGER-LEVRAULY, socieie par ochion: simplifiee. | SYNDHC AT MIXTE LOT NUMERIGILE
locataire-gérant Experfiz Santé et Medials, 892, rue Yves AVEMUE DF UEURCIFE - REGOIURD

kamnen, $2100 Boulogne-BSanc ourt. BRE 201
RCE Hantems 755 800 &44.
Adresse pour fovle comespondance et réglement : ES%SC%AHDRS etk

&4 rue Jean Rosiond, 31470 Laobége.

372974_DV0717608

Ce confrat, gui constitua 'exprassion du plain et enfier occord des Parties. 2 compose des Documents principowe suivants
Desgnation
Contral de services WalMAGHLUS

La jprésent confrat revétu de lo sgnofure du Chent. et du Presfotoire et ses Conditions Générales d'une part, qui
dafinksent la noture et fétendue des sanvices et prestafions proposés por ke Prestatare au Client, keurs modalités
d'execulion et les cbhigations de choouna das Porfies.

Las Condifions Porticuliares d'outre part, qui personnalisant le contrat de sarvices en detollant e type de controt
souscrit et les sarvices donit bénéficie le Ciant conformemeant a sa commandes.

Le confrat prand affet 0 o date doctivotion das sarvices souscrts. désignse o 4 Date d'effet v du contrat, felle gue
nofifiée au Client dars I'Espace Clients ou 4 défaut 4 la date menticnnée sur la Tarif de Base Annaxe [TBA].

La Prestatoire, dans le codre de son devoir dlinformaotion ef de consed, o mis a la disposition du Ckent une proposition
commerciale etfou de lo documentalion presentant la Solufion. | oppartient ou Client, notomment sur la base de ces
informaations, de s'ossurer de l'adeguofion du préasent Confrot 0 'ses besoins ef contraintes propres. A cetie fin, le Chant
paut, preacitablameant & son acceptation, demondar ou Prestatore focute information complémentaine, a dafout de quoi, ke
Chant reconnait avor &8 suffisamment informéa. Toul cohiar des chargas ou document d’exprassion de besoins &fabl por
le Chant ne sera en aucun cos pris an compte par le Prestoboire dans B codre du Conbrat souf volidaotion expresse du
Prestataire intervanue avant ko ssgraiure das présentes pour figurer en annexe das prasanies. En consequence de quoi, le
Chant reconnaissant avoir ragu du Prestatoire, précioblament a lo sgnature du présent Contrat, les Conditions Geénarales
du contral et, apras en avoir pris pleine et enfiére connaissance, daciore gque ke présent confrat constitue lexprassion de
I"entiar occord des Parfies.

Lo souscripfion & la proposition commerciok offérenta g ce contrat de services emporte ['occeptation sans réserve des
prasentes Condifions Geneérales ef Porficulieres, oui soppliguent sans réserve ni dércgofion gueles gue scient les
prasiations mises an ceuvre dans ke codre de ca contraf.

Las Porties comviannent que, pour des raisons de commodite ef de foclte de lbctwe, oucune axigence de parapher
individuallament chogua poge ce ce confrat ne sero necessare. Lo signafure appaosas en bos de la darmiars page auro
la méme valewr et force executoire que si chogue poge avait ate parophée. Las Parties reconnaissant et acceplant que
cette dspensa de poraphoge n'offecte en nen lo vaidité ou o porfae juidique de ce conirat.

Le prasant Confrot est soumis G la loi froncaoise tani pour ks régles de forme gue pour las regles de fond. Encas de litige, las
Parties 5'efforceront de régler & 'omiable fout différand éventuel relafif O lNinterpeétation des sfipulations du presant
Confrat ou O 'exéculion des services, obiet de ce demier. A défout da résolution amicble, compatence expresse est

attibues ou fribunol compétant nonobstont pluralité de dafendeurs ou appal en gorantie.

Fait a Labage, le 13 novembre 2025
Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Client
Stephone MANOLU
Directeur Génaral Cellectivités et Administrafions

f i [Cachet du Client)
M{f' Indiguer : nem ef fitre des signalaires.
e :'.-" ;
BERGER-LEVRAULT
RES Mlanterrg 753 #00 448

SIFeET Fo5 B0 e G
54 e Jean Acsiord
31670 Labege
T8, Q8208TEETE
Faz - 05 &1 39 BE 64
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ARTICLE 1 — EMVIROMMNEMENT ET OBJET

Les présentes Conditions Géndroles ont pour objel de précier s modoiifés selon esgueles l2 Frasiotaire met & dispodtion du Clierd, en

canfraparts ou palement oy ok délind dong les Condfions Anoncides,  des Sardices appioatits permettant "ulsoion de o Solution at

comprenant d'une mondne indissocioble, pendant o ounée du présent Candrat @

- undiofd'acods au Serices oppicatifs permattant Fusiization de o Solulion ;

= ur drolf d'ullsation o o Soiution Sctée por ke Prestolale @

- l'osoge en ligne d'un ou pluskeun Connechaun aopicotits souscrits par ke Client pour lout échange d infomaians entre la Solufion etfou
d'autnes progiciels ;

- un ensemble de serdces nécesaines d I'ulilsation de ko Solfion, ci-oprés définls, notomment d'hébememant ef da wouvegords des
Données, de mortenonce ab d'asklance.

L Client @st informné gue pour e bérdfice du présent Contrat, il dolf disposer d'un accés ou réseay intemat ding gue des meyens techniguss at

Infarmatiques rdcessalres & lo mise an ceuvie de o Solution fals qu'il lul ont &fé présentés par ke Frestalolre. Par conséquent, le Client reconnait

aval pril connoissanc e das Prémouis echnigues encadnond be béndlice du présent Confral pour I'usage confomee de o Solution cing que 5es

Senvices appicalifs et déciane kes accepler comme Tels, comme un préakabie obigotoie & o loumiture des droifs &1 sendoes objet du présent

Contratl.

Le Client reconnagt el oocephe gue Futlisafion de ko Solufon et des Sanvices appicafils vaut accepfation des présantas Condifions Géndralas at

des termes du Confrof, méme en labsance de sonoture formeds. Por conséquent. 5 ke Client niaccepte pos les fermeas du Conbrat, il doil rencncar

& l'utiizction de o Solulion et des Senvices applicatifts, Slont enfendu quien ool de non-Sgnabune du Condrat, i sen néonmains fenu deé respecier

lntégralité des abligations gui ki ncombent, nolammesnt ke réglement des sommes dues dons bes délois, sons poeoin opposer au Prestotaine

Fabsance da Sanoture A Contal

ARTICLE 2 — DEFIMITIONS
Les Pories comdennent gue pour lexéculion des présentas, bes lermes e expressions identifés por vne majuscule ont ko sgnification indiguée ci-
aprés, gu'ls sobenl employds au singuliss ol ou plurel.
Annaxe | Dédigne |8 document décrivant kes modoités spécifiques de rdaksation des prestations objel du présent Contal eifou celies des services
LoLsCTits & ontian. Bn tout &tal de couse, e depodtions d'une Annexs prdvalent sur bes dipasiions des présentes Conditions Géndaoias.
CRenl: Déugne o pesonne moole, co-contractonte di Prestatore, signotore du présent Controt
Connechewr: applicalls @ Ddskyre [a solufion fechaigque qui permet d'assorer ke interactions ef Schanges d'informothons entre ke Solulion etfou
les applcations [fers de r@lStranemision, progicies de gestion. elc.) éditées par des fiers distincts du Prestotaire. La lisfe des Cannscleurs s
porée an Anneds n Connecteurs de dématénaliotion s Pour Fulliation d'wne Applcation Tenca enlien avac o Soiution, b Client doit béndficier
d'un droit 4’ usage ou Connectedr corespandant & Papphcation fierce concemésa dans la: condiion: de I'orficle « Utization da Connechaus
apgHic alits i,
Conbnat : Désigres I'ensembla confrociuel composd de pheleun patles et de plusieurs documents, 4 sovoir be Conbral, les présentes Conditions
CEndroes, ey Anneees e e Condiions Paricuigres
Conditiend parficuliénes @ 4 o souscription du Contrat, les Condifions Pamticuliéres wont comstite®e: por la Confimeation de Commande. La
Contirnation de Commande, fabie surla bose de o commanca du Client, compaors |24 noms, adresss af qualitd du Client, b date o ettat du
Contrat, § ndcassoine be nombne prs en comple ow e de Fundld de rdfdrance, ba natuee 21 le oris des Senvices sowscrits oinst que e oo dchdant
les modalirés de fociurotion. Lo de la reconduction du Contrat, kes Conditions Porficuliénes sont consifudes par e Contral die Servites, seg
Arreses ef e Toid de Bose Annexe [TEAL
Date o ouverhre du Service | Le tamne désigne la daba de notification par le Presiataing par coumel au Chant de 1o dokation de ka prestatian
" Ouearture du Serdce du Clhiand.
Dacumentation | Désigne s nformaticns rmises & disposition por e Prestatare et ddciwant kes modalités 3" utiisation de ba Solulion, sous o famne
d'une documentation uilsotew et fou d'une oide anligne.
Données & carachéne persanned (DCF) - Désigne le: donndeas & carociane pasonnel gue le Clant scisd, renseigne, fransmet el baite dane le cade
de son lilsotion de o Solution alfou des Senvices opphoatifs, ou sans de fa dvechive PS048/CE &1 de o ol n° 78-17 du 4 panved 1978 dite
Inforraticpes et Libertés et d comgler du 35 moi 2018, ke Réglement (UE) 2014/47F du Paferent Buropfen ef du Consed du 27 il 20014 relaff &
la protection des pecannes physiques & 'dgord du roffement des donndes & comciéne percorsl et d 1o Bore circulation de ces donnges [dit o
RGFD &), et abrogeant ko diechive $5046/CE ef la il n®78-17 du & janvier 1976 cel ensembdie réglementale Stont dédgné ci-opeds o
Réglementation

Chents : Désigne be poriol de services que ke Prestoicire met & dispodiion du Client et des Utlisabaurs da la Solution, Le Portall @ occeisithe
& "ocdresse © hitps/ fevane scpocecients. barger-lewoult ifindex. php ou & toube aulre adresse communigués par e Prestatare
Inerlocubeur Technigue @ Dédnrs Magant ou e pesonnel du Chant ol msure e rfie de rdidrant pour le Clant et o reiafion entre le Prestatare
|Berger-Levroult) e e diférents senvices destinataires © (i| Préfectures | (i) DGFP | il AIFE ; (iv) Met-Entraprises el Applicaticns ddibdes por uri e
Mises & Jour : Désgne las améicroficns apgandas & la Salution, ef décidées par ke Prestabale, ou regad ded dvohutiond fechnologiogues, Iégobes
ou fonclionnetes et sous rdserve gue de talles odophafions ou dwolutions ne rendent pos nécessone o edoiiue d'une portie wbataniiele de
tout oo portie de b Sohelion. Les Mises & Jour comprennent égaemant o comaction d"dvenbualies anomabes de ka Solufion por ropport & o
Dacumentation
Mise &n Service © Désigne 'activation de ko Solufon por ke Prestiataing, notiliée par counel ou Chant. Lactivation interdent dés los que ke premier
Senvice applootil de o Schiion est fechniceamend prdt & &tre mis en production. indédpendamment de son exploitation sffechive par le Client.
Poshe de Travail : Désigne bas maténak ef cispositits informatioues du Client Iui permetiont doccéder 4 ka Salufion. Le poshe de noweall dewa Sbne
conforme aux Prérecul Technigues.
Parfias : Désgne|nt] ke Chant e ke Prestataire, ci-oprés dédagnas colectvement « Parfkes » et individuelliement & Partie o,
Potall @ cdsipnes | Asistant Personne! Walogns
Flaleforme dédide aux dchanges sécurisés @ Désgne b systdme informatigue développe et axploité por ke Prestatone dédid ous beseing du Chent
paur assunes 'ulilsation e Minteropérabiifé enfre la Sollion effou les Connacteurs ke peimeathant ke trensmissions sécunsdeas en uiiisant comme
wectaur de communicalion la réseou intamet.
Prérecuis Technigues | Désignent i deabdre version des conaciémboues des matérals et disposififts infarnaticues préconisds par le Prestatoine.
Ced Préraous sont susceptibles d' évaluar. et o version |o plus idécente et accasiblke & taul momeant sur 'Expace Clents. § incombe ou Chant de
weiler & 'avolution des podbes de ravall de ses Ullsoteurs afin ouw'ls restent conlommes & ces Prénegus fechniques. Le Client reconnall avor pris
cannaksance des Prérequis fechriques indispansables & 'ulilsation conforme de o Sciiion el ke bénélice des Prestations el occeple ces
edgences comme un préalobla obligatoirs @ Kk foumiture de a Soiution &t des Prestotions. | 25 dgalament infonms que, pour béndiicer des
Prestations, il dof disposes Fun occds ou Misau infemeat et de mayens lechmgues cdéogueals, kel que dslinis por e Presabaine
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hiyse, poromsirogs, lommalion) proposées par e Presftotare et sousciies

AR Pr ef ecture

I"Utilsateur qui e<Tohange de 1 adm ]
ent Chent : déﬂgnellmeﬂncme\.l-rm Fmrsrmﬂl'&encrmgedus ]

! das ¢ omplas das Unilisabaurs de ko Salution:
de o Mise en Serd s de ka Saktion pour ki Chant.

erilo lkte ded Sendoes applcalils occessibhes o filre da ki SI:H'I.IPK_'II'I ek que
mmrm-r'uiés =54 ce-la p’é-::ﬂée L Emum;Furﬁmﬁére-s,en Annems abfou ou Tanf de Base Annexe,

Senveur : Désipnes b= oystémeinfomrnatioues, led sesrveurs vidusk odministds af génrds paor le Frestatore, dédids aux sendces souscnits par b Client et
uilsant comme vectewr de communication e rdseau infemet.

Suppart | Désigree [aschance ou Chent en cos d'anomalke dans e codre de 'woge counant de ia Solufion. Le Support ne pourd &fre auund par
le Frestaiore gue dons lo mesue ol e Chent dispose des dispositils fechnigues panmetiant une prise en moin 4 distonce.

Transaction : Désigne un fiux de Donnéas du Client dmetieur vers e hers destinalare, par lintermédiaine de o Soution assockée 4 un des Services
apolicatits (ex © transaction @hes, fransaction PES). Choguee Transoction est horodotée dans i Sakticn.

Uilisaleur | Ddslgre toute pemsonng physioue hobditde por le Chent pouvant avalr accés & ka Seiution. Chague Unisateur @5t dotd o un idendificant
urigue. L Chent se porte gorant du sespect du présent Contrat par I'Ulissteur. Le nombee mnasinmal o USisabedrs du Chent a3t fied ous Conditions
Parficulines

ARTICLE 3 - DATE OVEFFET ET DUREE DU COMNTRAT

Le Controt prend eflet 4 1o Date douverfure du Serdce. Souf deposilons contraires mentionnéss ouxd Condfions Porticulénes, ke Condrat ast
concie pour une durde inifiole de fente-sis (38) moi de loctuation & compler de ja Mie en Sendos, Le Contral prand mévacabiameant fin &
|'Bsue de o péiods contrachaste oélinie.

L actvalkon & un au plugeurs Sapdoss applicatils en cours du préssat Condral ne mocifie pas ko durde du présent Control. Bnccutre, le Client est
infamnd gue les dvaluthons Bgiintives alfou technologigques peuvant, d foul moment, rendee inadoptés des Sendoes applicotis slancard
accesibles au fite du présent Contral ou ndcesEhar une rédoritune d'une portle wbstantele des Sandces applicatifs exstants. Dans un kel cas. le
Prectobaing so rdesres e drod retiier pencant i dunds du présent Contal & ke ou les Services applicalits, sous rétende o' en informer le Client dewus
rois avant ie terme oo o pdiode annuels &n cour.

ARTICLE 4 — UTELESATION DE L& SOLUTIOMN

4.1. INMization de lo Solufion &f des Services applicalis : ks Client occéde & lo Saokotion e cus Sarvices appboolif par le biok des iens de connesdan
oju e serant commwsnitués por ke Prastotaine kis de o Mise en Service. Le Prestotare consent au Clent, pour it dunde du prdsent Conbral, ke droit
pesonnel, non exdus! &1 non cessicle d'ulizer la Solufion. U'usoge de la Solufion n'est concédd au Chand gue dons ke ieul et unigue but de |ul
pemettre |'uliisation des Senvices apphoatifl ouxoueet il o souscrt. Le Chent s'interdit de meltire o Solution & dispostion O un liers el sintandit
strictement foute aulre dflisation, en poticulier & zons que cefle lBfe ne off limdatiee, toute odaphation, moadiication,: raduction ou
décompiation. Laccds effectue & parlir de tout ocrdinaleur du Clisnt dont 184 comctérisfiques hechinigues sont conformes aux Préneguis
techniques pour e fonchiormament comect de o Sokfion et des Senvices oppiicalls ou moayen del identfianis loumi & chague Ullisateur. Lo
créafion, la modiication et la suporession des comptes des Wilisatews est, dars o imile du mambre d'Ullisateurs qu'l o sowscil, de o
resporsabiité du Client, e an porticuker du Réfénent administratif. Lo Solution et les Services opplicofifs sont uliisfs por e Clant sous ses ssul
coniries, draction el sous 10 weule Rporeobiité.

4.2, Iifization de Conneclews appicalifs : Le Presfotaine concéde s Cliend, aprés souscription de Foplicn comespondanta, e droit d'usoge d'un
Connacheur rélbancd & "Annesxe ¢ Lste des connectews i avec 'Apphcation Tierce aves loguee le Chent souhaite intedacer o Solution Lo
fritse: & sardce d'un Connecheur ndcedsite des prestation: de paramatroge de mankére & e oua s apdrotions du Clent dans le cade de la
Solulicn puisent Stie exporides vern ou reaksées ou moyen de | application Tience, des prestations de fomotion ehfou I"coguisiion de certilicats
Sacironigues. Le pix de ces prastafons et des cefifical ndcesoires est exciu du précant Contral. Cas Sléments feront I"objet 4" une propasifion
commenciabe du Presiataine. Pour toul Connecteur avec une Applicalion Tierce. le Client @5t informé quril lui conviendra de e rapgrocner de
I'&diteur da Fapeiication concamée por e Connac e poul Studier awac ki les Sveniuslies prestations que cal Sditeur pourrait cvoir & réaliser
dons e cade de o mise en oeuvie du Connectaur.

ARTICLE 5 - SERVICES D' ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

5.1. Bpace Clienh : Le Client o occés & I'Espoce Clients ou moyen de identilant communicqué parle Prestoloire st d'un mal de passe. Le Client
recoit réguidsemeant sur son Bspace Chents ou peut v consulter, selon o nature de Mfoctivité gérde par o Solution etfou les Serdoas applicatits,
toutes ke infomotions techniques nécessares pour Mutiisation etfou Pévchdion régiemeantoing de 1o Solution etfou des Services applicatifs ou de
leur environnemant. Le Clent aulorise le Prestataire d odrester des communcations oo Utilsatews inscrits, sur ko Solufion, son ulisation at o
iEglemantation qul ki est appicabie. Le Chent peul sur Simphs demande de o part odressée oo Prestalone, mettre un terme & ces
cammunicatons. e Prestalcire ' engoge & ne pas uliiser kes intormations rekatives oux isoteurs & d'outres fing gue calles mentionndes ci-gvant,
i & les ransmettre & un tiers et & prendne an compte a ddsinscription 4 ses commimmcations kesgue I'Utilsateur en fof o demans.

5.2. Assishance ! Le Frestatoire met & dispodtion du Clieni une éouipe o intersanants fechnigues &n charge spécifiquement oa o pie an chams
des demandes d' mistance du Chant & Nuliisation de ko Solufion, dans les condifions décitfes en ANNEXE « Engogerments de Serdce nainsl gu'un
sarvice de pise en main & distonce (& paortie des outls de peize en main 4 distonce et fechnologles sSlectionnds por le Presiotaie powr je
chiffrement des dchanges vio inferned]. Pour lui permetire dintarens napidement af avec efficocitd, le Prestotalne crée un dossier lechnigue
dont ka mise & jour est efleciuvde ou fur et & meswe des inberventions_ En regord des infammations fournkes gar le Cliend, 1e Prestalaie $'efforcena
diont les condifioes décrites en AMMNEXE « Engogements da Sendce s de rdsoudre par 18Ephone ou por prise en main & distoncs e cifficidés
o utiscrtion e anomales de 1o Sokution renconinées por be Client, en ki fourmssant les exglications donf | o besoin f les procdoues & suivea. Lo
prastotion d aisetance comprend le diognastic af 'aide 4 o résolufion de probiémes causis par des emeurs de mamvigulation du Cliend dans fes
conditions décifes en AMMERE o Engogements de Serdos ». Chogue infersantion dans ke codre de g prse en main d destance est déclenchés
por ke Client. Le Chient oulorks ke Prashohaine 4 ocoédar ou syatame de priss en main 4 distance pour o résalulion de taus probkémes rechniques
et d"exploitaton de ka Sakton entmn! dond e codie oo présent Controt. 5 o prise an main & ditance n'ast pas adaphée d g rdeoslulion ou
prolbbames, leFrestalare poura Ibrement décider da ne pos ulifiser ko gise enmain & detancea. Le recourd & o pise en main d distance nécesite
o présence du Clant powr lancer o connesdon & infemet pull be progiciel de prise en main d distomce. Seul les Ulisataurs de ko Soution sont
habiitds & contactes | mshbonce fddphonigue, | et enlerdu entre ke Porfies gue Possdstancs ne doit pos conduie & une preskation de lomnation.
En aicune meoankne, ke Prasiolaine ne sauail compensas un défaut de formation du Clent ou dun Milsarewr £"il opparall gus o8 demiber n'o pos
les compétances reouises pour uilises I Solulion. Le Prestolare pourma, en cansdouence, refuser d'assister iéléphoniuement fout Utiksatewr qul
resunait pos &1 fomé répuliérament por b Prestatoie ou e agenis ddidoads.

5.3. Mairtenonce : Lo raintanonce recoue lameélioration des fonctions esistardes, Fhamonzation de b Sclution, la mise & depeosificn des
nouvelss fonchons f 1o rectiicafion des ereun de fonctionnement. Comphe teno de B lechnicité de la Solufion, & Prechatane casurg, de
PRGNS Sxcilyve o expresse, 10 comechon des ameur de i Solufon ef des Semvices apolicafits. Le Prestataire engoge & mete d dspasifion
du Chantles medihcations das Senices oppdootits et de ko Soldion rendues ndoessores par " évolution de 1o sglemeniotion dors [es conditions
dedires o be Prestotare e1fou PEdiFeur de ha Sobufion &t dons o brite, e oos échdont, des conditions prévues pan e omologaions encadaant
cartaing Sarvices applicalifs. Le Clhant est infonmes que les dvolutions Egislatives etfou réglemeantales peovent. & toul moment, rencdre inodopiés
les fonchionnolités apelicatives siondarck occesdbilas ou tire du présent Confrat, Le Frestaloine, done ke codre du présant Contral, fera évaluer
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b Coninal afin gu'eles safisfasant au nouvelies dispatitcns 1&gales atfou
ans ne rendent pad nécesoaine o déoitune d'une portie sebstantiebe das
licn des lechnclogies 81 de ba Egakation peuvent amenar e Frestabaing &
el Préneguis technigues dont e Prestalaing e poura &ing tanu pour
rEsporsable. Aucuns opdaation de véfiicafions elfou essal n'est agdlicable dans ke codre du présent Confral. Lo prestahon de maintanance
e e T e R e T T PRI e e e e S Ll b Solulion &l fou des Seniaies mpif_‘\a'lirs el des oar e Clant au
Prestataire, ef plus généralement foutes modiicaons qui ne respectanalent pos ks sructues de Donnes des Sakulions et celles de keurs sysiémes
o exploitation. Soul nofificotion confrare du Presiabaing, |o predhaticn de maint Bnoncs ne comprend Das 185 nouveails progromim s ou prageciel
désalngpés por ke Prestotare qui pourond &tre acouis par le Clent aux conditions torfaires en viguewr. Toutes nouvelles versions de la Solution
rritses & cispasition du Chent dans ke cade du présent Contrat sont sounnses o meémas dispesitions que ka Soutlon efe-ménmes an oa qui ooncenms
les droits de propeigté et 9 ufiisation. Dans ke codre de b mise & dispodtion des nouvelsas verions, fes inferventions relathes & catbe mise 4
dEpasiion peuvent rendre Noocds ous Sendoas applicotifs & & o Soluticn mamentangment indisponibie dons les conditions décrites en AMMEXE
u Engogements e Senice i

ARTICLE &~ EXCLUSIOMNS

Sont exchs du présent Confral @

- led intenventons sur sie y comps cellas rendues nécesaines par o noture du dystoncticnnensant Sgnald par ke Clent. ou limposibiitd sar
oE defmier de metire en osuvie kel solubons proposdes por le Frestotare, soul 9 le Chent o souscil au Semvice de Proxdmité.

- esinkerventiond rendues nécessores du lait de Flimpossbiditg de sdoiiser les prestations du présent Coniral &n rasan de g non-confoming de
lo configuration infarmatiouee du Chent aux Prénsgut lechinigues,

- e irovous atinlerventions concermant Vinstabatan et e bon fonclionnament du Poste oe Tronall o un Uilsabeur et de Anfrosactue du Chant
[t&communications, rdieaus. Squipemants de sdourld] pamattant au Client d'accdder st d'utilser ko Soiuticn |

- e développenent Ge NoUwanL DRogianimes,

-l pesonnoisalion ou o medileation de o Solubion elfou das Services applicalis,

- o formctien ou o télélormotion du Clend ouw de son personnal & Futiization des foncionnalibés de ba Soiution atfou des Serdees applhicotifs ou
& leur enrannemsnt rdoementoire,

- e frovoil at les soisies d'exploitation,

- e moteisl, le systéme dexploibation, |85 ocoesores et loumitunes cing que les dépierses altérantes ou recaurs 4 la prie anmain & distance
et f 'accés intameat.

Toule infervenfion dans ke codre do pedsend orticle donnero k2u & une facturation ous conditlons tarifakes en viguewr oprés accepiafion por s
Chent oy devis comespondant & moirg gue e Chant ait scuscrt un autre conral de services prévoyant ko possibditg dhintensantion sur site. La
Prestataire n'osiure pas les prestofions prévess ou présent Contrat dons ks caos suivants @ {I| modiicolion de lo Solution effouw des Serdces
apolicalits par le Chent ou 4 san inftiotive, soul dérogation &onfe et préciabie du Fredtataie, ijutfisalion de ld Solution effou des Senvices
apalicatis non conforme & la documentalion cssociée, [ii) absence de mise en produchon da lo Salufion effou des Sandoes apalicatifs, [iv)
insutfisanca ou absence de formation & ullisaion de b Solulion etiou des Services applicatits des Utilsoteurns,

En cod de développement dUinterfaces) entre ko Solution af des programmes foumis par d"outees Sditaurs, le Frestalcre ne goarontit pos g
compatibiibs des interfoces avec les versons uiddaunas da lo Soiution ou des progromimes Toumis por s outres ddifeurs, soul accord express du
Practataine, La cos dchdant, I"odaplation de ces programmes spdeifiques et d ko chorge du Chant.

ARTICLE 7- GARANTIES

Le Presatoire garontif o conformilé de o Sollion ovec sa Documentation. Le Prestarcire ne garanitil pas gue lo Sclution soit exemple de lout
dledout ou abio mals s engage suwclusement & remédien, avec toule la dilgence mscnnabismsant poaible, oux ansmabes reproductioles de o
Sakution comtatéss por ropport &0 Documendafon. Lo gorantie de conbonmité et expressdmeanilinmités & ba condommité de ka Solution por ropport
& 301 Documentatian ef re sourait @ire Sdendue & une goranfie de conformitd oux besolrns spécifiques ou & Maclivitd spécifique d'un Clenl. Le
Prastabaine ne-gananiit pas 'optitede de ko Sciufion d afteindre des objectits ou des résultats oue le Chent se serait fieds etfou & exdouter das
tiches porticukdnes qul lourcient mothed dans o décsion de conclere 2 présant Confrat. Le Frestoloke en fonchon des évciutions
lechnologicesas, pouma sans coniraire concevor, orpaniser el dmersionner ko Soiulicn etfou fes Services oppcotits, l2s modfier 1 122 faie
dvobuer sans aocond Scrit prdaloble du Chant, cés Jors que calo ne bl pas les engoagemants du Prestataire au fitte du présent Contrat,
Mancbstant, b Prestolaire garsnhil que les nowvelias versons de ia Sokition of des Sarvices appdootil loumess dans la cade de o maintensnoe,
mentraineron] aucune régression en fermes de perfomonce et de fonctionnalibds. Méonmons, ke Cliant a5t Sgolement infomed que I éwalufon
des technologies peul amenear ke Frestabaine & realker des nouveles versions qul pounmont endroines une &volufion des Frénequis iechnigues dont
le Prestolaine ne powma en &ire lenu pour responsable. Dors o inde de ce que permiat ia ol et saul deposifons conlrsines dument occeptées
ol Prestataine, ioute aufre garantie gue celles exprimées dors le présent onicle @51 axpressément exciee,

ARTICLE & — SECURISATHON DE LA SOLUTION

Le Frestotoie sengoge & metie en ceuve les moyens fechngues conformes & |"etal de Marf pour cesures o séowité physigque e logique des
Serveurs gui sont 5oUs sa resporsabiltd et son contrie, oind que lo sécursation de o Solution erndalisant kes apéralions subsantes @ i) Bdentifcation
ef Foutrenification du Chent par un identifianf el un mat de posse, (il Faffichage de poges sécurisées selon e slondard choisi por le Prestafaie,
d"une porf, kors oe o saisie por FUEsatesr de Données accessibles en ligne et, d"outre part, los o2 o consoiiotion et du tédcharmement par e
Chent das Donndes (i) Madministrofion de o bose de Donndes pamattant d'en contrdler lo cobdrencs, ke Clent assumant lo responsabilite de
I sdcunmé ces poatas indbdduels 4" occds aus Sendoss applicalils et & o Sclution.

Dés quielle en o connaoisonces, chacune des Porfles signalera dans les meilzues délois & Mouwie Porlie lout fail susceplible de comsfuer une
ciffeinba & la sécunind phyticue ol logigue o8 Perwironnement de Raufre Poie [fentative dinfrusion par exempla). Dans Piypothése al ba Chant
aurait cannaisance d'un oeods non aulore, § 3’ engoge 4 eninformer immédalement ke Presiabaing qui proposent o Chent une dirdiclisation
des ideniifiants @t mots de pase da chogue Uliksalewr désignes,

Lutiisafion des Services cpphoolils of de o Soktion par le Chent el assude aprés une procedune d'identification du Client gar un syshéme
o ianfitiond b de mot de posse, peronneds et confideniest, gul constineent e saul moyen d ‘cufhentiication. L'Uisabeur 3" oblige & respecher e
canfraintes de séouritd rmises en ceuwre par le Prastataiie. Chogues Uiksatewr dalt ulifser son propre Idendifiont personned lor da choaogue connssion
aux Serced opplcatife. Toule modifications des UHilsatewrs ayont un comgle d'occés estde o responsabiité du Clent. La modification dolt &lre
réaiisde & parti de [Espoce clisnts. Pour des misong de sdourhd, ke Prestataire a mis en oeuwe des prescrghions & suivie for de o cdalion et de
o modficotion du mot de possa. Le mof de pose et modifable & toul moment par tout Utiksotewr, et en fout Stat de couse doil Sre
cioligaicirermnant modifd en cas de doute de compromision: Dons fous bes cas, ke mot de pose dolt Stre composd aw mirimum de diz [10)
carschires et combiner ablipatoirement des letires en mofuscule ef mircscule e des chiffres Il est roppeld gue Ndentiliaont et desting & résener
I'occds des Sendces applicalifs ef de o Solufion oux seuls Ullsafeurs dédnnés par e Clent et & protdger Ninbdgebe, la disponibilité et 1o
confidentiofté des Donndes du Clent. Le mot de passs o un corociére shictement confidentiel | ne crouks sur les rdseoux de rompart de
Danndes gue sows lome chilfrés. Por conséquent, k2 Cllant s"engoge & $'osairer guloucune penonne aute gue celles désigndes an fant
qu’Utiksataurs autorsés par ke Prestataire n'alt accds aus Senviced appbeotits et 4 1o Selition. Tootes opérations rdaultont de 1'utifsation de ce
mioyen 4" auihenti§ootion sond consdérées comme dmanant drectament du Client. Alin d'assuner i confidenticilé des donmndes en franst entre
le Paste dle Trovail o'un Uilsateor ef 18 point O acods & i Sokufion loutes les connexions sont dcuiséeas; salon e protacnle de sourité HTIPS.
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Le Chant ouloice Iﬁﬂsrﬂireuf \ﬁl&t ME&\&E& g pruduchm culCliant dans le cadne des fests da vermion, 30Us MIene gue 083 donnéas
TTTER - : =TT g pemattent plus didentifier directement ou indirsciement une parsonne

o e Réglement Géndnal wir lo Prataction des Donndes [REFD).
nie CQEIREAQ2G Nt exchiiement Hilsdes dard e coicd Hes tests de verion afin doméliarer les Services opplcafits, didendifier ef
dE-DDITIg&fL‘IES&ITEm’S et de védifierio perrorman:eeﬂa sécuﬂé des shirémes b dea ka Soldicn Le Prastohole metro en ceuve foules les measres
g « la confidenthsitg des Donndas o o leur anorymisation. En paniculiar,
4 ces donngss el que celles-cl solent protéofes confre tout oocds non

uurnnséa ;:rer-le- deaTruc:hm ou di
L Chant peut, & toul rmommsent, iévoousr son aulorsction en amvoyant une demands écrite & doodbarger-levnault.oom. Le Frestaloire cessen
cikars d'utiliser les donndss anammisdes oo Chent dons 18 coons des tasts de version o idception de o demande, souf o une telle ullisalion e
rEcjUEe D ba bl

Le Prastoihalie Sengoms & mainteni g mesures oo séoufibd Conlonmed al romes standonds de Industie pour erotéoer ke Donndes ou Clent
steckdas sUr sa8 senvauns. Cek nckt, mos et pas kmikd & le chitfrement des Donndes, des auckts de séeunt S régelien al lo mise en ceuvrs de
rreswes de séounitd physious et Slactronaue.

Le Prastataire engoge 5o resporsabiils en oo de dommages directs subis paria Cllent en roson de ba viclation par e Prestaiore de wes chigotions
de sdcuiid des Donndes, & canditicn que a viclation soit due d une dgicence ou & un manquement oux masunes de wSouitd du Prestataire,
o masures Slont suscephibles o' dvaluer ou cours du Contral d i seule discrétion du Frestaloine.

Sécurité des kansoctions ef des informations | e Seneur et sécwiid au moyven d'un protocols 350, Toules kB Tronaochions effectudas entre un
poate du Clhent et ke serveur s'effechuant por profecole hifg:, ce o sgrilie gue bors de leur ronstert sur infernat, les Donndas wont chifindas. De
e fait, e Fregtataire garantit o séourilé des tronstens d'infammation andre bed podhes du Chant ef le servewr. Le Frestatare rappelie gu'll met bout
£ CELVTE POl assurer o sdcunsation de ia Salubon en réaigant, guand cela est requis, natamment. Midentificotion ef |’ outhentification du Clent
|por &toblsement — SIRET| por un certifical decironioue RGS®, 'offichoge de pages sécurideas selon ke stondord chalsl por |e Prestataire, o une
oo, - b sokse por 1 Llisateor Fnal de Donndes accesibles en ligne et d'autre parf, &l consuftation e ou tdSchargement par le Cient des
Dannéas iors de ' ulilsation des Sarvices apolicalis en ligne.

Le Prestaboire o'engoge & mathe an ceuvie g masunes ndoesare:s pour ne panmetine l'accés & la Solutlon et aue DCF du Clent gu'ous personnes
autorsdes par e Frestaloire et gutous Utllsobeurs, ainsi qu'd prandre jootes préocutions utkes contomément & 'étaf de Mot pour préserer o
sécurté des Donndes du Cliant ofin qu'eles ne solent pos, de son fail, daformées, endommagdes ou communioguées: & des e non-outonds. En
canséoquencs, ke Prestotaine s'engage, an sus de oo aul et dit & FAnnsxs o PROTECTION DES DONMEES PERSOMMELLES & & respecher et & faie
respechar oar son personnel ke obligaions sursantes | i premndne foutes ies masures uiles confomément & 1'&tal de "orl pametfant o' évler toute
Ltiksation déteurmds ou Foudueuse ded Donrdes Client ;! (B] ne pos faine o capies des documents et oas supponts des Donndes Chernd oul bt sont
confiés, sout calles sctament ndcasnres & Mexdoution du présent Confrat @ (Il regpecter ki conlidentialifd ef ne pad divuiguer les Donndes
Chent & d'aufred perwonnes, qu'l S'opiise de personne: privéas ou publiouss, phyaiques ou mordes souf 5i catte divuigotion est exigée par o ol
ow ure autarilé judiciore ou odminsiotive compétente ou est ndcesscire dans be cadre dune acfion judciaine. Le Frestolore gmwen une
compiste dlanchaitd antre les Donndes Chent et kes donnéas des outes chenfs. Les maiures de séourté relafives oux Donndes Peonneies wont
déctiias an Annexs ¢ FROTECTION DES DOMMEES PERSOMNMELLES o,

ARTICLE ¥ — DESPOMIBILITES DE LA SOLUTION

Le Client poura utiiser lo Seiution et les Services aophootifa 24 heunss sur 24 o 7 jours sor 7. De convention expresse, | et touteliols précisd gue be
Prastatalie 18 résene & droit de rendre indccesible e Services apalicatfs at o Solfion ofin de rédiser des fravoux de maintenance technigues
dons les condifion: précisdas an ANMEXE « Enqogements de Sanvice b, Le Prestaloire nencourt aucune meponsabilité gour 183 lenteurs ou
Intemuptions. de connesions qui sercent dues du fait du réseau. Bn effet, o mise & jour constante des programmes et des matérsls exclut
formabarmeant toue ablgotion da rdsuttal & ce nlveou. Le Chant sinterdil de recheqchar foute resporsabiilé du Frestatoine st calul-cl renonce &
fouhe indemnisation oo lire de ces pérodes d'infermuption. Le Client sinterding de rechercher boute responsobilitd du Prestatoire du fof de ces
péroda:s d'intempiion

ARTICLE 10 - COMDITIONS FINANCIERES

Li i st déding o Conditions Pariculiées. Tous ke prixsont Etabils hos TYa, ef autres taxes, impdts, droits ou prestotions payables parle Clent
en appication de o rdglemantation en vigueur & o date O Smission de o foctune el gui resteront & la charge excisive du Clant, Le ori est
fonchion des Serdoas appicaiis souscils par le Chent ef be cas dchéont du nombre d'Utiksaters,

Sauf dispoations démpatoires menficnndas oux Condifons Parficuliénas [Tarl de Bose Anrexe], k2 Pris cu présent Contral est fochund anmeetemeant
terme & échair. Lo premidne fachure inferdent d o date de Mise en Serdos et les suivonbas chogue début de pérode annuske pendont foute o
durés du Condrat et en tenant comphe, ke oas échéant, des condifices spdeifiques définles en regand de o prise en chorge de 'assstonce &
I"uliisction par un organisms désknd par le Prestaloie.

Le prix exf suscaplible d évoluer & fout moment du présent Canirat en fonction du nomibre 4°Utiisatewrs et de Fespoce de stockage uliisé par ke
Chent. La prix ne camprand pas be codt gdes ddcommunications ni kes codts dioccds & infemet, lssguels sont et restent & o chorge du Chent.
Toute évclution du nombre 0" Uklisoteus st prise aulcmaiquensernt an comple 4 la date de fociuration annuals ou fitre de la période annoelis
suvonte, Soul mentions contraires an Armase, (I| oucuns régulorsation n'intandent en fin d'annde au fitre d"une péiode lacturés surla bose des
woriations du nombre " Uilsotesrs | i) @n cos de vamation du nombee d'Utlisataurs en cours o fin d'aonnde, le pix des Sandces applicafits abget
du présent Cantrat esth rdajushé automafiquement & ko dote de Iochuation de ba pénode anruebe ailvante pour ko pddode & wanir.

Par allewrs, pendan ko dundes du présent Contrat, e i annuel du Confrat seno outomaticeement révisd & 50 dabe anniversaiie oved un rmininum
U msoins &gal & 1o vorialion de indice Syntec rvisé par applioation oe la farmule (P = [P 125/ 5 1. Uindioa de rélérancs pis pow bose de
catte indexaticn sema Mindice du mos de julle! par componson avec ['indice du méme mai de Nonnée précddante. La Presiolaing ne wsna pog
fenu de nofifier le Chent préaloblement & cette rédsion & cetle demeéne est dgale & ko voralion de lindice Syniec révisd [révsion minimale).
Syntec : Chamore Syndicale des Sockhés o Fludes e de Conseils. Toute modification du Prix du Confrat au-deid de io dvision minimole précisbée
ci-desus sera nodifidée au Client dans son espocs Chanfs oo molns 40 joun ovant so dole d'applicotion: Dans celte hwpothése, ke Clent depaie
o' un déai de 30 jours suivant ia date de notificaton du nouweou Pix due Contrat pour rdgier be Controf sans pénallé pon coumer Roammandés
owes Docuss de dcaption avec effel ou dermier jour de o pdricde annuele en cours. A détaul de o onfesiation par ke Clent de ce nouveau fanl
dhons le respect du délol de 30 jours indigus ol -ovant, celd-ciest réputé ovair &1é définifivemeant et imdvocoblerment accepis por ke Client. Lomsgue
e Confrat eshsignd en cours o annde a1 saul dérogotion expresss, 2 pix de celui-ci edl rdyvisd dis e ler jour de o pérode annuelle suivanie.
Les serdcas non inchs dons le présent Conirat orsl gque led dvolutions ides au naombre 3 ullisateurs etfiou & o copacité de siockogs qul serakent
comrmandds par ke Thent seront facturds ou toril en viguews ou pour da leur commands. Les fals d'occés et de mise en service de o Sokdtion
etfou das Sendees applicatis menfonnds oux Conditions Parficulignes sont tociurds une seule ok, 4 lo dote da mite en serdee due Confral.

Les fonetures sont poyabies pour leur mantant net et sans escompte, & oeplion, dons ur oélal da 30 jours. Ca délal et fied & 50 fours pour les
dtabisaments publics de santé. Le Chent ne peut effeciuar oucune rétention sur bes créances du Prestataine. Le Chent sinterd? de procddar &
una guelcongue compensation avec kel sommes qui poumalent i &fre duss por be Prestatare ou fifre du Confrof, ou oe tout outee contrat
pouvont esister anfre les Parties, sons 'ocoord dorit @1 préaiable de ce demier. Toute somme non poyée & I'exprotion du délol de palerment par
urt Client ayanf la quaitd de personng pubdique ouwre drodt ou profit du Frestatoire oo vesement das infédts moratolies et de Nindemnibé
fortaitaine pour frois de recowsement de 40 eurcs fes por bes arficies B2172-31 4 R2192-34 du Code de lo commande publigue. Pour wn Chent
ayant o quoditd da pascnne privéa, confomément oux arficlas L 441-10 at D, 441-5 du Code da conmmedos, foute scmme non poyése & son
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rEa( aiintEr&) Kgal calculd por manswalitd &1, & réception e a facture
i

:&#&pﬁlﬂ)ﬂﬁﬁﬁa‘ﬁ& IM&E&&@QBE @&fﬁlﬁm I'n::-_=. de rcouvrament. U indemnité complémentalne pouwra &fre réclomés, sur
IRefcatitl. @02 2R QR Bcouviament expaids sant supdneurs o fnontant de Nindemnité for oo,
=] cmde muﬁquemem ducﬁaﬂ & son obligaticn de payer & Néchéadde le prix convana entre les Paries, &t sars préjudice de taul autre recaurs
! nBation du préfudios subd du fait de cé moanguemant, 18 Prestalore =
T O 2 ponyer sous ia foime recommandde, restés portielemeant ou fabalement
5308 a1!e1 de mnd'e I" nu:cés fe i) SeMce-s appﬂmtm et rh o Solution et oux services prévus ou présent Conbral | jusquiou pakement nk&gral
des sonees dued | elfou de résiler de plain dioit, conformément & I"orticla i Résialon o, 18 Cantral en cour sans nécesitd o une nouvella mise
o EfTIsure, Sans pféju.m:a des sommes reshant duss au ke dudit Contral. De plus, Tabsence de reglemant par e Chent dune facture omvée
& échéance pemetino ou Frestalare O exgern b paiement de foutes kes outres factures y compdis calies dont [Schfance ne serol po dépassie.

ARTICLE 17 - COLLABDRATION

Les Portles Sengagent d coopérer plainament pour lo bonng exdéoution du Contrat &1 notamment 4 e kendr mutuslament infamses et & wa
cammuniguer sponfanément tous dvdnements, informations, documents, méthodes cu autres SiEments ulies & la bonne exécution des
Prestaion ou suscaptibles Falfectar celle-ci, notammeant quant aux déiais de réalisafion. Le Prestatone 5" engogs & affeckar & 1o réaisafion des
prestotions, objet du présent Contral, du persormel dont | garantit les compétenceas et Fexpédence. De son colé, ke Chant vellens pendant Toute
o durée du Confral & oa gue les Uilsoteurs soient suffisamment formés & "usogs de la Seiufion et disposent des compélences mauises pour ha
réaksotion des missions gérdes par ka solution,

Le Prastataine s'engoae & metfre d disposdion du Chant dars 2on Egpoce Cheals, Mévolution des Prérequis. Le Chent 9'engane & chsuner ou
Frestabaine toutas taciités pour "exdcution de ces prestations, Le Client 8" engage, soul 4 pendre le bénéfice du présent Contraf, & permetire au
Frestataire, lon d'une demande o oesilance notamment, de nelever lo conligoration maléhelis & progiciele de 'rsfaliofion infomatique du
Chenl, por fout moyen 4 0 convenance, en wea o oxuner de maniére oplimoke e prestations objel du présent Control el de déceler
o' évaniielies délectuositds au ddtéramtions. Pour perrmetire ou Frestolcire de £ asaurer de o compatiiig des modifications décidées por le
Chent & ko Sokhon etfou aux Services opploalils utiisés, ke Chend s'ablige 4 inlormer le Prestatoire, par écrit ef préchabhemant & leur mise en
cesuvte, de foutes décisions gu'll prendrait reative & un chongement de novigateur oude wyitéme 4" esploitation en lien awsc o Solution cowsearte
por e présant Conrab.

ARTICLE 12 - OBLIGATIONS ET RESPOMSABILITES

Le Prasicboing s'engoge 4 meatire en osuwre 1os |es moyers rdcaisaies poul exécider ses obligotions. en accond aved les dgkes de 'art et les
standards profashennels. Toutetals, I ast roppeld gue e Prestatare est soumis & une obligation de moyens et non de rdultol. Por consSaguent, 40
resporcobiité ne poura Sfre engogés oue pour des manguaments dirsclement Bés & o ndgligence. Le Prestalare re sounait &dre fenu
resporeable des détallonces résulbont de causes Schappant & son confrdle, telles que des intemuptions e réseow féldphorque, des oclians de
fiar, ou une Mauvalie oopication por ke Clent ces conseil prodigués por k2 Frestatoing.

Le Presiotaine sengogpe & maintenir des mesures de sécuilé contammes oux nommes stondonds de Nndustie pour protéper les donndes du Chient
stockdas sur 185 servsurs. Cas mesunas incluent, mais ne sonl pas limifées &l chiffrement des donndes, o rdalisotion daudits de séounits rgulers,
et g mige an oeuvre de diposiifs de sécuifd physigue ef lecirongue poor protéger ks informations sensibies. En cas de dommoges direchs subis
por b Client résuitant d'une viololon des cbigations de sécuile des données, e Presiabaine sn assurmera ka responsabiifd & condilion que cefle
wiokafion soif imputabe & une négligence ou & un Manquement aux mesures de sécuié Stoblies par ke Prestatoie.

Le Prestatore se rdserve le dioit dinterompre femporcrement Focoessblité oux Prestalions etfou & I'Bspoce Chents pour des rokons de
rrcntenonce ou d'amSiorahion, Sons gue cela n'ouvre droit & une indemnisatian. En poricuber, ke Prestataine décline toute responiabilitd en cos
de entewr ou d'infemupticn des connesons Bes au réaeoy intermet, s eguel | wexence aucun contrble. Le Chent ginterdit de rechercher la
resporsabiitd du Prestataine. et celui-ci renancera & foute indamnisafion ou tire des pérodes o' intemeotion.

En bowte hypotindes, Io responsabilité du Prestatoire 9 limités aux dommoges directs et préwvisibies daultont "o rmonguement & ses abigations
cantracteeles. Les prdjudices indirects, spdciou ou cansdoulifs, tels que perte de revenus, de profifs, de données, ou toute autre perfe
dooramigue, ne peuvant donner liew & une indemnialion, 5o miponeabiité du Preciataine vencit 4 8he engogés, gueks gu'en salt 1o nobue
|cantrachushs, déictusls, ou autre), 81 sous résense que ke Client alt fail une utiitabon de o Solution et des Serices opolicalife conforme & 1o
Docurmantation; sa responsabilits fnoncidre tatale au fifre du présent Confrat e limilée oumontont total des sommes affectivement paydes par
le Chant pour fes Prasiothons de o période annoske concamde par ka sunenancs du fait géndateur de responsabifité.

Saul dérogalion expresément oooeplée par e Prasiotaine, e montant fotol des pénolfés applicobles por ke Chant ne pouna aecdder 105 du
rcatant hor foxes de o redevonce annuats définie dors Taticle « Conditiors Financiénes k. Les Parlies reconnosant que b prix oo Contral
rafiéte ko répanifion des reques e "Squilbre dconarmigue souhaitd, ab que ces imfation: de resporscbilié constituent une condition ewsentiels
4l concludon du présent Contral, sans loguele le Prestotalre wowall pos confracthé, Les Paries comennant gue cet limitations Sogpliguent
rrdione an ool de résoltion au de rdsiation du Controt.

L Chent est seul responsabie de ko geshon de ses s.'flill-éme:, de 923 donndes et da Mufilscation oa ko Solution el des Semvices onpkoatlifs. Ace titre,
M assunme (I la respansatslitgé du chald el du palement da son foumissaw o' occds & intamat ou de tEécommuricalions, ons ogue des dispodtis
techniques ndcessares A Putisoton de o Sclution et des Sandoes applcatifs | i) ka responsabilitd de b farmation et de expérance wifconte de
Lan parsornmel pour utilser o Salufion &1 des Services oppicolils dans ded conditions optimoles. § doit Sgalament meiine en ploce des souvegandes
pérodinues de e fichers ai veilier ou rezpect des recommandotions foumies par ke Frestabolne:

Le Chant est tenu de gérer e de contrdler Futiisation des idenfifionts el codes d'oocds foumis par e Prestatoire, et dolt garantr s confidentiokhé
et leur sdouité. Toute utfizalon non aulodées résultant dune divulgation de ces identifionts engage o responsabilité du Chant, Le Cliant 8" engape
& omsurar une utlisafion sécuisda et confidentislle des identifionts et codes d' ooods fournk por be Presioicre, e et regponsobe de toute uillsation
ron autcisde résuttard deleur divuigaton, volon o ou non.

Le Chent déchare &tre informé des coraciéstiques ef mitas infdrantes & lintemet, en parficulier concernant i2s pedormances technicuess e fes
femps da répones lors de |a consultathon, de Fnterogation ou du ronsterd dinfomabions. Le Clent st saul responsnbde de do protection dea ses
poshas de travail. donnéas ef identfiants contre le: menoces telles que |83 vilus ou oulres logiciels mokeillonts pouvant circuler sur intemet. Bn
oulre, e Frestaioire ne peul &g fenu responeable de fout dystonclicnnemend od redand imputakss & des kmitations de lMndemet ul-meme.

Il et ropoehd cue le Chent est responsabie des raopses Bs b son activité et 2 vl oppodient en particulier de prandre foutes les masunes ndcessnires
o assures b sdcwild de ses prdnods el prévenin ks rlsques. Le Client recannait que ka Solulion du Prestataire, s elle peut confibuer, conmme
&dment fechnique, au dispositl globol de prévention ou'il met en ocewwre, peul par nature, en font gu'outl informofique, &tre suptle b
dyztonctionnemenis. Le Prestofoine & engoge & les prendre en charge dans ks condiions conraciueles mdais ne peul an aucun oos garantic
I"ohsance d'emsuw ou dinferuption de senicae, ce que le Client dod infégrer dons Jo geshion de son ocfivitd et de wes riques que lul el maitise
et contdile. La Client garontll 4 ce fire le Prestafoire contre fout recours oo acfion de fiers effou de préposss qui sercent b & Tutilsablon oud
lincapacité d'ulizer Ia Solulion. ¥ compris en cos de dommage corpanel.

ARTICLE 13 - DISPOSITIONS RELATIVES AUX DONMEES

Les disposdtions rebafives & la profectkon des DOP innitées dans ke codre de o Solufion, sont décrites dans ' AMMNEXE « PROTECTION DES DHOMMEES

PERSOMMELLES o, Les DCF troibdes dans le codre da ha Solution sonf stockdas sur les Serweurs du Frestadone en France ou des prestaiaines gqu'i a

sflartionnds an Europs en aoéouolion oves 184 prescnplians gouvennamentcios ot brlementoares an regond de o sédcunité at o qudité de leurs

sarvices ef sont regulidnement covvedondées sur ces Servaurs. Dong ke coore du résant Condot, ke Prestatains peut 8dne amend & collecter des DCP
5
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af, o tmiar de Fochuaitd de certaire SvBnements ef & des fns de prospection
& sont conencdas rols one & compter de o fin de ko refation commerncice

o Chend, hféﬂhmmd'ndmmrrmnmmunmummmmﬂiﬂé o
lacnrrﬂemﬁeﬂmciemmeﬁnc:mﬁ pedalnble du Clent. Le Chant ou un Ulikateur dispode, conformément & o RBéggamantalion, o' un dioil 4 oocds,
de recHicofion. de porfabiitg el o' oppasition ou infiormafions gl e concement. Pou exencer oa droll, ie Chant doit en kaire o demonde, en jushficnt
ole son identité. au Prastalare, Banmer-Lewoull, Momsieur e odidaud & o pratection tes donndes, 84 noe lean Bostond, 31670 Labéae ou & dpoliberges-
lenraidtonn e Preshabaie Sengoge & re Do vendie, ouer, cdder au donngs aocds & des B non oulorids & oo Donndss & Hine rsnsLs ou Groiu,
dmcine d'y fre coniraint en raon o'un maolif Egirme fobigotion gole, e conre o rowde au Mobus, esercics des drofls de o oédense, abe ).

ARTICLE T4 — RESILIATION

En oo de non-fespect par ke Frestaioine pendant rois mol consdoudits, du tau de disponibiité ndigud an Anness i Engagements de Service o,
le Client ok gossibdibd, aprés une miss en demauns adressds exchsvemant par iatre recommandée oved oocusd de rdcaplion, au Preshaione,
restéa infruciueuse pendant 30 jows ou & défoul 4" occond infervenu avec la Prestatoine de rdsiler, be présent Condrad. La Prestotaie paourn résiier
e Confral, sons indemniléd, en cos de non-respect por e Chenf dune guelcongue des oblbgolions mises & 30 change et natomment I
Imphantation sur le systéme informatique du Clent da fous loglciels, progiciels ou $yatdme o' esploitation non compatibles ovec e Services
applicatifs effou o Sokuton ;] ncident de paerment du faif du Client, i) viclotion des droifs de prophdté infelactuelle du Prestabone ou des
obfipation relatves aux Donndes personnsies. Bn oos de rddistion, ke Chenl sera eosvoble anvers ke Prestataing, outre (e focfuies nan paydes
4 o date de résikation, d'une indemmilé comaspondant d o tobaiks des mansvalités restant & foctorer au fitke du présent Confral usoe'd la dobe
d'échdance annuelle.

Dans tous 183 cos, ba résdliotion du présent Contat prencrea effel brais (3] mos apeés réception par ko portie destinaloire de o letiie rcommandéea
awec oocusd de dcaphion de résdiation. Ad ferme de ba période de trais [3) mois précibs, le Confrat prendro dédiniivaermneant fin &t le Presotare
rettra fin ou accds du Cliant & la Sokution e leg Services oppboatits, ong gu’oux endoas de suppon ot d'hébergement. Les prestations de
réversbibd seront msss an deuvie dons bes conditions de Faricle @ Réversibilité k.

Toute résfiotion & 1'initkative du Cland non justifiée par a foute prouwde du Presfatcine, intersenant avant ka findu Confrat entraine ke dgement
de ba tatalitd du prix du Contrat &1 e non-rembourement das sormmes fochordes et réghées dans ke cadne du présaat Contrat,

ARTICLE 15 — REVERSIBILITE — RESTITUTION DES DONMEES

Le Chant dewvna donc avolr dermandé au Presiatalre por iste mcommaondée ovec occwse de rdoaphion ou plus 18t frente [30) jours ovont e
terme du présent contial e ou piss tard avard 'aespiration d'un délal de 15 jours sdvant e terme du Coniiot, ko restiluficn d"une cogie de ba
demidg sauvegande oe ses Donndes. Lo resfitufion des Dannéas et affectude por ke Prestataine sous un formot stasdand du marché choksi par
le Prestotairs, & kitle dans un environnement dquivalent. Dans ced conditions, les Donndes serant mised & disposdfion du Client par mise &
deposifion d'un lien de MEEchagemant. Lo restitufion et effective & ko Bwolson de ces Donndes, le Prastotaie ne peut goronlin gue cetle
rastibufion de Donrdes dpondro o obgechits du Client elfou ki pemetinn diintdgrer ces Donndes don e systéme un ties. Cette predation
eaf pdaiisde gratuitemant au fine de a premidee demands du Chent. Toute demande supplémentaire de resfution de Donrdes sera fachurés o
Chent ou fanl en vigeeur oprés accepiolion par ce demssr de o proposifion commerciale corespondante. Le Presfafoire, en sa guakie
d' héhengsurn. resle progiétaine des moyens informmotioess UlsSs dons le cadne oas Sendoss applicatifs b de o Solufior: Le Client 3'obkge an son
narm et oo nom du Preshatoire qu'll o désigns pour ke représanier dons oe codre, & colabomer ootivement awaec le Prestoicire ofin de lociBer fa
récupdnation des Donndes. Le Prestoiare fera en sore gue ke Client puisse pouruivre 'expicifotion des Donndes, sans opiune, drechement ow
avec I'msstance d'un autre Prestatare. A lo demande du Client, ke Presiotoire poura effectuer des prestations d'asistance lechnigue
compidmanioires au Chent et/ ou Hers désgnd ar iU, dans le codre de ka reverstlitd, Ces prestotions d'ossistonce seront locturdes ou fail du
Prastataire an viguewr ou moment de o commoande. Dans fows e cos, & partic du guarontiémes [40&me] jour & compher du jour du fenme du
Contrat, e procesius I effocement des Donndes du Client sera enclenché au fing de kes endra inuflisobles. Cel eflocemeant 8" effactuen o les
donrdes de production aing que sur les domnées souvenorddes et ce, en fonction des durdes de rdtention ded sauvegandes.

ARTICLE 16 — FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEALU INTERNET

Aucune des Porties ne poura &fre lenue responsable da linexécution de sea ablipations contraciuelies @ ke eit empéchée de les exdcuier an
raigon d'un evénemeant de force majeuns, tel gue défind 4 Maricle 1218 du Code chil et por o jusprudence, alrsl gue des conssquences
dommogechies o un tal événemeant.

Un dvdnement de forcs majeure et un Svénement chopoant au confrile de la panie ddbities, maryvisble lom oe o concluson due contral,
et dont les effels ne peuvent Sl dvitds par das meiues appiodrides, empéchant airsi Fesdcution o ses abdpations.

Il est expressdment convenu enire les Porfias que k2 événaments subants constifuent des com de force majeure | Conflts sociousx infamsas ou
extameas_ infareentions des autoriids civiles ou millcires, Guearmes au hostiibé: déclanées ou non, Actes terorshes, émeutes, Cobastrophes notunsllas,
incendes, ddofts des eaus, Epidénies, pancéamies, condtions sonfares, Dyslonchonnements et infemuptions das opérateun 1ABoom et des
réen de MiGcammurscalions ou des réseadx infonmatiques, ¥ compiis cybermthanguas, Dédaillance o un aurmiseUr ou sous-Traibant emadchont
oo Brritand 1o mise en aeuvie oul b fourmibure e ke Solufon oo des Prestotions, dés lom gque cas dvinements ne peuvent 8ine afbuss aus moyend
fechnigues mis en ceuvre par ke Prastatoiie.

En oo de survernance dun dvdnement de force majeurs, (o Pale concemde por cet dvdnement nofifiera por ot l'outre Portie dans les meslisurs
délos, en indiguant 1o nature de Méyvdnameant 21 lmpoct attendu s fesdécution e s2s obbgotions. Cette Parie pouma sependre podisliement
o totalement Memdcutian de ses obligahions sons quiaucung indemnization ne soit due.

S l'empdohament et lemoorare, Mesdoution des abligabions s SRasencue juaud ce que o Pare irnooquant 1o hones majewre ne sot prho
empéchés, La Porfie concermde devea informer lautre Parfie de I'évalution de la sifuafion et lerd de san mieux pour limiter o durde de ko
S peEnSon.

5o sspension des obbgotions se pralonge au-dald de frois (3] mok, chogque Partle auro la possbilitg de dalier 1o Confral sans indemnitd, en
notifiand sa décision & Mautre Parie par letre recommandées gvec accuss da rdeapfon

ARTICLE 17 — RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Cliant Cengage auss & respecter o Bgsloticn e, de maniée géndrake, Toutes mentions renduees obligatoires por kes o et réglements. Le
Chent rmoonmnall gue le Prestatole et dirarger 4 1out lilge pouwant survensr entre ke Client et un utlsateur ou béndficiale finol, notamment par
INnterrnédioire de o Salufion ef ne sourail e fenu responsablis des Biges qgu en découlent &1 s'angage & indenmicer |& Prestabore de toute
candamaatian de ca chal souf s ceus-ci won dractermant B & 1o foumstune cu oo fanclionmament de o Saluan tebe que cdling dand e oontrol.

ARTICLE 18 — PROPRIETE INTELLECTUELLE

B foent cuue e Descin, | st indiqué gus le Prestataine est seul propdgiare de o Solutlon, des Serveurns, Bohians et documents aims oue de hous e

draits de reproduction et reprdieniolion ef autres gul v sont afférents, dans ka limite ded droits dventusllemant détanus par des fiens. En

conséaquencs, e Clent ne pouro gos ulilser e dénominations de la Soluflon 21 de monkbe généraie oot dane distine il idantificnt ke Prestatone,
f
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torEat éﬁ mnr %ﬂﬂ;ﬁgﬁﬂ distincifeons e sed but d'indiquer ous infemoutes gutll uiige i Solticn. Dons b
Bl m ? E = die fagan §

cie ef fiddle & grophisme ef la présantotion desdits signes disinclifs tel
e@&ﬁmeen viguewt et comrmuniquée pal i Frestataire. Le Clent n'est pos autodsé & occonder en wous licence nid

E conder & des fers le drolt d°utliser un guelcongioe sgne distinc tif du Plestataire. A Fespiration du Confral, le Cient s'engoge & déinire fous fes
AT NN =Tk A T~ =T T T =T T T I T I =TT =) T MW W TN =1 P TR T r:'! bne cetinetif du Prestatoire. Le Frestalone e résere le droll de sésiiar o
Contrat o plein deoit sons préoys, par letie recommandss adressds au Chend, encas d'inobsersation de Ture quelcaonque des dispesiions du
pr&sent aficle sons préfudice de fous dornmoges et inténdts dventuel. Le Client autorse & fitre grociecs, le Frestotore & laire &dal, sur fout
syt cle son noen &t de Lo e, en tant quuflisoter o o Soiulion.

ARTICLE 1% — COMFIDENTIALITE — NON -SOLLICITATHOMN
Li Prestotoine s obine & consener taute confidentiails s les informohon ausaueies i| ourat aocios oans ke codes oe lo rdokartion des Prestalions obeet
du présant Contral poud B comphe te Clent. Le Chent 3" engags & consener confidantied e informahions. outis et documeants Sranant du Freshabare,
cpuede qUe soat keur nofune, Sconomicue, technique, jundioue, ks § ouralt pu avor oocds oo uwsoge ou cours de |'exdoution du Conrof, Le Chent
s'obige & fare respecter oas cipoalions por fout prepose. Celthe dowse da confidentiakha confinuera de lier kes Porties pendant Uune péiods de 24 mmois
& cormpier ch femne détnilif du Cantral, Le Prestabare s angoge done 4 respecter, de bacon abeolee es obigations suvanbes ab & kes fare respecter por
ey prermonned, oés ks oue o réalEation du présent Confrat impliguen o réception, lo reeupdéniion, Fintdgration e rorefen ou bout outre ratffernent sur
bes Danesdes dirChend por e Frestatare | i ne prendre aucuns cople des documents ef swppors dmdamations confiés 4 Pesception de celes nécesaies
poul les bessing de endoution des Presiotion, [§) ne pos ufiber les document &t informations fraités & des firg auires gue colies pdoaiomes Do e
besnirs de Napdoution de s prestabion, [§] e pos diviguen ces doouments ou inlommalions & 9 outres personnes, ou'l S o0ese 08 DErmonmes D ou
. sl ou monses, O mons gue ces demigres cent ahé préolablement autoredeas por ke Clend fiv] prendre foutes mesunes permetiond
o' Eviter foube utlization détoumde ou roudoleuss des fichiens informaotiquss en oo d'exdcution du Contral, [v) prendee toutes mmesorss, nobommesnd
o s&ouié matddale, pour axsurer i conser«alion des documents ab informmations ralds bout au long de b dunde du présent Conead, (W) suspimern dia
fin du présent Condrat foubes les Données fransmises por be Clent sslon ke modoliiés prévues & Farficks o Réverdbilté o e oo dchéont org oue tous fichiers
rcriueds ou indomotisgs shockant ks Donnges du Clent.

ARTICLE 20 — REMONCIATION

Le Clhientrencnoe mévocotement 4 foute demande, réclomation, drolt ow action & Fenconire du Prestaloire ayant frai & | execubon doprésent
Coritrot et qui serallf formulde plos de 12 |douse | mois & compler de o date du fall géndrateur et de ce faif, renance ndvacablerneant & infroduie
fowta actian dewvant toute [undichan sur catte Dot & 1'anconing du Prestabains.

ARTICLE 27 — DISPOSMIOMNS DIVERSES

Le présant Contral annuke o remplace & Lo date a7 efet tous 2 contnals de sandces antélaurns ops curaient pu &ire conclus entre ke Chent el ke
Prestabaing pouf bes Prestalions felatives 4 ko Solufion. Toute modifleotion ded présantes Conditions Géndrales devra fore labgl de Conditions
Parficuliénes diment ooceptdas ab sgnées por kies deus Parfees. Le présent Contrat e peut fore fabjet por le Clent d'une ceswon totale ou
portiabe, & fitre ondreu oo grotuit, soul acoond préclabia at ot du Prestatoine cu, dans & codne des dispostions 4 ondne pubbe autodsant le
wanstert du contat, sons e consentement préciobe du Prestatore. Dans e oo, |e frorsfert ne peul &fre envsagd sons surcollt el dans les
memes conditicrs jusqu®a Néchaonce gue dans io mesure ol ce ransfert n'entaine aucune modiicobion de Fétendue des Prasiafions. Dons le
cas ol le tromfert outormatigue du Confrab enfrdinenail une modificaion et des Prestations lides ou fronstert [megration, formotion, wakems
o' oppels, e}, e Prestatoire skgnen avec chague cesionnaine du Contmal un avenant ow, 5| calo panoil plus adéqual alx Parties, un nouvaaou
conirat aprés que celi-ol dun Shé rdaild. Dons tous ke oos de fronstern e Client 3'abiige d infomer e Prestabaine du changement projetd 80 jous
awant so dote d'elied par fout moyan écrt-et un avenant au présent Cantrat sera établl afin de prendre an comple le changement de Clent.
D migrme; be Chent 8 ntendit sans I'occond précoble e exprese du Prestofoire d'utiiser les Prestations pour e compte d'un e, Le Prestatoire se
rsarve la focuté de céder, tnansféer ou apporter & wn e, sous quelogue forme que ce sof, les drosts 2 obligotions nés du présent Confrat. Le
Clent aulorse le Prestobaine 4 odresser des commericotions au Utiisatewrs inscrits, sur lo Salufion, son ulifsafion et lo réglermeantation qul ke est
applicable, aingd que des communications promationnedles o witalions & des vénements envoyées oar le Presiotaine af s2s fikokes. Dans ce
cadne, le Prastataire $"engogs 4 me pos olilBer ces informotions & o outres fins, miodes fronsmetire & d'outres Ties et & prendre en comgte la
dédnaciphon & w28 communicotions osgue FUTSolewr an faif lo demande. Les nforrmofdns COommungusas dans o8 cadie sont siachensent
pesonnelies ou Clent ef ce demier s'inferd de les fransmetire & un fiers. Le Client s'engage & ne pas dénigrer pubiquement, notamment au
Wareeds oe s8s rE e 0TI Ou ons I Grese. ke Prastotalne nl & porer attents & won imane de mordgue oud cabe du Groupe Banger-Lesault,
¥ COMGE an cas de iige appasant s Pafies Le fot pour une Porlie de ne pos e pedeocsr, & un moment donng, ofune des shipulotions cu
présent Contral, ne pourna Sre inferprété camme une enonciation & faire valolr ultédecrement catte méme sipllation. Si fune guelcongue des
shipadations des présanted et tenue pour nulke ow sans cbjet, ale sera répulée non Sorite et n'anfrdiners pas o nulitd des cutres stisul ations. Towte
Echarmation doif St formiulés por SOt e ronsmise au Prastobaine | &4, s lean Rostand, 31470 Loabboge. Tout Utisabewr paut demonosr o
Prasiataine o communication dinformalions nominatives & concernant e les fana rechifier le ool dchéant, contarmément 4 la Régiementafion.
1| st auss S opposer f ce o |lesdites informotions soient communigedes & des Han en adressant un coumer au Frestatore & odrese suwvise.
Le Client reconnal &t aocsnte gue e bindice das Prestations constifue une accaptation des tennes du Contral, sans résarve il dénsaotion. Bn
cansdmquence, dors Mhypofiss od s Clhent ne procddens! pos & e sgnotone du Contrat oul ke o &bé adresé. | wara ndanmoin tenu & Pemsembes
dies ohbgations mises d s chofge paf be présent Cantal, &f nolamment celle de procdder aux réglements dang |es S8k, S0nS pouwoir coposer
au Prestataine e o qu'iln'ait pas signé e Conbrot. Le Client reconnait @i occepte que foute pesonne agssont 2n son nom et pour son comple
dons k2 cadne de o signatung oo présent Controt ou de lexéoution dawes obligaions esh réautée awoir recu ke mondal nécessolne pour Mengagsr
confroctueiement envers b Prestotaine. Le Clhent est infonmmd gu'alin &' améiioner la guakté e 1o confamite des tanclicrnalités de o Solufion aus
usages du Clent ainsi gue de 'efficence des services proposés, le Prestotaire o mi en ceuvve, dors e codre des Services opploafifs, un
pragramme ool sert & ennegistrer des infomnations relafives 4o novigation du Clent, | permet de callecier le contexbe fechnique dutilsation des
services ofin de dicgnostiquer les incldents opplcotits. Ce programime nest pos utilisé & des fns dlldentiicotion. Toutes las informnotions cofechées
por e Frestatalre sont entiérement ancnymes ef ne pordent en aucun cas sur les Donnges du Client, Le Clent o cependant lo possibalité de rafuser
e programme, en désactivont ko fonclonnolitd oo programme d'omalicrotion des produits Berger-Levioult, Dans ce oo, k& Client ne peut
béndficier de ka totolitd des fanctions et des services propoids por be Prastotale.
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