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«Garantir le droit au logement constitue un devoir de solidarité pour 'ensemble de la nation» - article 1 de
la loi BESSON du 31 mai 1990.

Co piloté par I'Etat et le Conseil départemental du Lot, le Plan départemental d’actions pour le logement et
'hébergement des personnes défavorisées (PDALHPD) vise & assurer a I'ensemble de la population la
satisfaction du besoin essentiel de disposer d’un toit.

L'objectif du Plan est de décloisonner ces politiques publiques afin de faciliter les parcours des publics
sans abri, mal logés ou rencontrant des difficultés & occuper un logement autonome.

Cette articulation plus fine entre les secteurs de I'hébergement et logement permettra de consacrer un droit
au logement pour les personnes les plus démunies, en favorisant 'accés et linsertion durable dans un
logement digne et adapté.

Aprés réalisation d’'un diagnostic territorial, 'ensemble des partenaires institutionnels et associatifs de
'hébergement et du logement ont été associés & la co-construction des actions du Plan qui sarticule
autour de trois grandes orientations :

+ Optimiser la fluidité de 'hébergement pour favoriser I'autonomie vers le logement :
« Améliorer les conditions d’habitat et de maintien dans le logement ;
+ Conforter 'accés au logement des personnes défavorisées.

La reussite de ce nouveau Plan nécessite, au-dela de I'implication des services de I'Etat et du Conseil
départemental, la poursuite d’un engagement fort et d’'une mobilisation importante de tous les acteurs du
logement et de I'hébergement et des Etablissements publics de Coopération intercommunale (EPCI) tout
au long des six prochaines années (2018-2023).

Soyons tous mobilisés pour sa réussite.

Le Président du Département du Lot, Le Préfet du I70t,
/{i -
Sgfge RIGAL Jérome FILIPPINI
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L’évolution du cadre légal et réglementaire a permis de préciser et d’enrichir les attendus de ce Plan.

e Loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au logement: Plan
départemental d’action pour le logement des personnes défavorisées (PDALPD) co-piloté par
IEtat et le Conseil départemental rendu obligatoire pour chaque département ; création d’un Fonds
de solidarité pour le logement (FSL), géré par le Conseil départemental.

e Loi n°® 98-657 du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions ; accroissement de
l'offre de logements sociaux, réforme des attributions de logements sociaux par la mise en place
les accords collectifs départementaux, amélioration des conditions de vie dans I'habitat, avec des
dispositions relatives & la lutte contre le saturnisme, aménagement des modalités d’expulsion
locative et prévention des exclusions avec la réforme du surendettement et du cautionnement ainsi
que la création d’un statut de sous-locataire.

e Loi n° 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la solidarité et au renouvellement urbain :
fixe I'objectif de 20 % minimum de logements sociaux dans les villes et agglomérations de plus de
50 000 habitants, réforme les procédures de lutte contre l'insalubrité et de mise en péril des
immeubles avec création d'un arrété d’insalubrité pouvant entrainer une suspension du paiement
du loyer jusqu’a réalisation des travaux, renforcement des moyens juridiques pour faire réaliser les
travaux d’office aux frais du propriétaire et pour assurer le relogement des occupants. Elle instaure
le droit a un logement décent pour les locataires.

e Loi n° 2004-809 du 13 ao(t 2004 relative aux libertés et responsabilités locales : réaffirme le
co-pilotage du PDALPD par le Préfet et le Président du Conseil général et conforte le role des
collectivités locales dans la mise en ceuvre d’une politique logement, ouvre le droit aux collectivités
locales de gérer par délégation les aides a la pierre en faveur du parc locatif social et de la
rénovation de I'habitat privé.

e Loi n° 2005-32 du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale : prévoit des
mesures visant a rattraper les retards en matiére de logement locatif social, améliore Ia
mobilisation du parc privé et renforce les dispositifs de lutte contre I'habitat indigne et renforce
laccueil et 'hébergement d’urgence.

e Loi n° 2006-872 du 13 juillet 2006 portant engagement national pour le logement : renforce
les outils et mesures juridiques, fiscales et financiéres mobilisables par les collectivités
gestionnaires des aides a la pierre pour 'augmentation de I'offre de logements & loyer maitrisés,
réforme les mécanismes d'attribution de logements sociaux en faveur des ménages fragiles et
interdit les coupures (eau, électricité, gaz) pendant la période d’hiver pour les ménages en
difficultés et accroit les moyens de lutte contre les logements non décents et 'habitat indigne.

e Loi n° 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement dite loi DALO :, rend
opposable le droit au logement mentionné a l'article 1 de la loi du 31 mai 1990, en ouvrant au
citoyen des voies de recours pour obtenir sa mise en ceuvre effective. L’Etat est garant de ce droit
et doit faire reloger ou héberger les personnes reconnues prioritaires.

e Décret n° 2007-1688 du 29 novembre 2007 relatif aux plans départementaux d’action pour le
logement des personnes défavorisées : organise I'élaboration, la révision et la mise en ceuvre
du Plan, précise sa gouvernance et son contenu, prend en compte I'ensemble des textes existants
permettant d’améliorer et de garantir 'acces et le maintien dans un logement décent pour les
familles en difficultés.
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e Loi n® 2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre
I’exclusion : vise principalement a favoriser la production de logements ou a lutter contre
'exclusion avec l'augmentation des logements HLM, le renforcement de la politique du 1%
logement et 'amélioration de I'accession sociale a la propriété. Elle clarifie les possibilités de sous-
location, renforce le droit au logement opposable et les dispositifs de prévention des expulsions.

o Circulaire du 8 avril 2010, signée du Secrétaire d’Etat au logement et a 'urbanisme, créant
sur la base de I'article L345-2 du Code de l'action sociale et des familles, les Services
Intégrés de I’Accueil et de I'Orientation (SIAO): création des SIAO pour simplifier les
démarches d’acces a I'hébergement et au logement (ordinaire ou adapté) pour les personnes sans
hebergement ou risquant de l'étre et simplifier intervention des travailleurs sociaux qui les
accompagnent. Le SIAO oriente le demandeur vers l'offre d’hébergement adapté a ses besoins. |l
coordonne les acteurs, et veille a la fluidité des dispositifs d’hébergement et de logement. Il
organise I'observation des besoins et des réponses apportées.

e Loi n°2014-366 du 24 mars 2014 pour I'accés au logement et un urbanisme rénové dite la loi
ALUR : favorise 'augmentation de l'offre de logements dans le respect des équilibres des
territoires, renforce la protection des propriétaires et des locataires les plus vulnérables, favorise
laccés au logement HLM par la réforme des attributions, et consacre l'existence juridique des
SIAO.

Enfin, la loi ALUR instaure le Plan Départemental d’Action pour le logement et FHébergement des
Personnes Défavorisées, par fusion du Plan départemental d’accueil, d’hébergement et d’insertion
(PDAHI) et du Plan départemental d’action pour le logement des personnes défavorisées
(PDALPD).

e Loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté : garantit la
transparence des priorités d'attribution des logements sociaux et pose I'obligation pour I'ensemble
des réservataires de logement de consacrer 25% de leurs attributions aux publics prioritaires. Elle
positionne les EPCI comme pilotes de la politique d'attributions (instauration des conférence
intercommunale du logement), favorise le vivre-ensemble en luttant contre les phénoménes de
ségrégation territoriale et de « ghettoisation » de certains quartiers, introduction d'objectifs
d'attribution pour les intercommunalités dotées d’un quartier prioritaire de la ville (25% des
attributions en-dehors des quartiers en politique de la ville devront bénéficier aux 25% de ménages
les plus pauvres -1er quartile-, en QPV, 50 % des attributions devront étre faites aux 3 autres
quartiles). Pour ce faire, la loi prévoit une nouvelle politique des loyers permettant de dé-corréler
les loyers du financement d'origine et de favoriser la mixité sociale.

e Loi n°2018-1021 du 23 novembre 2018 portant Evolution du logement, de I'aménagement et
du numérique :

La loi ELAN impacte le contenu des PDALHPD en ajoutant en annexe le schéma régional des
demandeurs d’asile ainsi que le programme régional relatif & 'accés a la prévention et aux soins
des personnes les plus démunies.

Cette loi impulse la refonte du monde HLM en imposant des fusions ou des mutualisations de
missions entre organismes HLM, conditionnées par la taille de leur parc ou le contexte
départemental. Par ailleurs, elle étend leur champ de compétences a des missions d'insertion
professionnelle ou sociale, de maitrise d’ceuvre pour le compte de collectivités territoriales, de
conseil en financement dans le cadre de I'accession sociale a la propriété....

En matiére d’hébergement et de politiques sociales du logement, elle ordonne la conclusion d’un
contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens aux structures assurant I'accueil, 'accompagnement
et l'insertion des personnes en difficulté. Elle rend possible la mutualisation des missions des
SIAO a I'échelon de plusieurs départements.
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La mise en ceuvre du PDALHPD reléve de la responsabilité de I'Etat et du Conseil départemental en lien
avec la participation de tous les acteurs de 'hébergement et du logement dans le Lot.

CDOHL
\ Comité responsable
. restreint
r & Tl
- '> ]' COTECH
‘ N
Groupes de travail Groupes de travail Groupes de travail

* Le comité départemental d’orientations de I’'Hébergement et du Logement (CDOHL)

Co-présidé par le Préfet et par le Président du Conseil départemental du Lot, le CDOHL sera l'instance du
comité responsable du plan conformément au décret n° 2017-1565 du 14 novembre 2017. Un arrété
précise la composition de ce comité. Le CDOHL est d’abord li¢ a la délégation de gestion des aides a la
pierre dont il constitue instance de pilotage. A l'occasion du renouvellement de la délégation, son objet et
sa denomination ont été élargis aux domaines de 'hébergement et de la rénovation énergétique. Ainsi, le
CDOHL rassemble I'ensemble des acteurs concernés par I'hébergement et le logement des personnes
défavorisées a savoir :

« représentants de I'Etat :

* représentants du Conseil départemental ;

* représentants des Communes et de leurs groupements ;

* bailleurs sociaux, bailleurs privés, organismes collecteurs et/ou autres financeurs du logement

social

* associations dont I'un des objets est la lutte contre les exclusions, I'insertion ou le logement des

personnes défavorisées ;

* organismes de protection sociale (CAF, MSA) ;

* représentants des fournisseurs d’électricité, d’eau et de téléphone.

Son réle au regard du PDALHPD:
« fixer les orientations et mobiliser 'ensemble des acteurs pour déterminer les actions @ mener pour
la réalisation des objectifs du plan ;
* organiser la repartition des missions opérationnelles entre les diverses instances et le comité
technique ;
« veiller a la cohérence et a la complémentarité du Plan avec les autres schémas et programmes,
départementaux et infra départementaux ;
« établir le bilan systématique d’exécution des actions du Plan et de leur coordination et décider des
mesures d’ajustement nécessaires ;
« évaluer les résultats au regard des objectifs quantitatifs et qualitatifs fixés :
« évaluer l'efficience et la pertinence des actions du Plan ;
* donner un avis sur le réglement intérieur du FLAMME, avant son adoption et sur le bilan de ce
fonds.
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Le comité responsable restreint

Piloté par I'Etat et le Conseil départemental, le comité restreint sera composé de :

* représentants de I'Etat (DDCSPP, DDT) ;

* représentants du Conseil départemental (Elus, DSD) ;

* représentants de 'ARS ;

* représentants des fiches actions prioritaires de 'année en cours.

Le comité responsable restreint se réunit une a deux fois par an et a pour objectif en lien avec le CDOHL

de :

* suivre les orientations et mobiliser 'ensemble des acteurs pour déterminer les actions a mener
pour fa réalisation des objectifs du plan ;

+ organiser la répartition des missions opérationnelles entre les diverses instances et le comité
technique ;

« veiller a la cohérence et & la complémentarité du Plan avec les autres schémas et programmes,
départementaux et infra départementaux ;

* etablir et analyser le bilan systématique d’exécution des actions du Plan et de leur coordination et
décider des mesures d’ajustement nécessaires ;

* évaluer les résultats au regard des objectifs quantitatif et qualitatifs fixés ;

+ évaluer l'efficience et la pertinence des actions du Plan ;

* donner un avis sur le réglement intérieur du FLAMME, avant son adoption et sur le bilan de ce
fonds.

Composé de représentants de I'Etat (DDCSPP/DDT) et du Conseil départemental. Il se réunit chaque
trimestre et est chargé :

* de coordonner les travaux d’élaboration du PDALHPD ;

» d’'organiser, et d’animer les groupes de travail :

+ d’organiser la mise en ceuvre des actions, et d’en assurer le suivi ;

+ de coordonner les interventions des acteurs du Plan ;

* de préparer le bilan d’activité annuel du plan ;

» d’'organiser les démarches d’évaluation ;

+ de veiller a la participation de 'ensemble des acteurs et partenaires ;

+ de préparer les séances du comité responsable et du comité responsable restreint ;

* de rendre compte aux membres du comité responsable et du comité responsable restreint.

La participation des personnes défavorisées a la gouvernance du Plan

La participation des personnes défavorisées représente un véritable enjeu partagé par tous les acteurs du plan. Il
s'agit de reconnaitre I'expertise de ces personnes comme étant de nature & faire évoluer les dispositifs
d’hébergement et de logement.

Les partenaires s’engagent collectivement a associer les personnes défavorisées a I’élaboration et a la mise en
ceuvre des actions du Plan.
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L’élaboration du PDALHPD du Lot a nécessité deux grandes étapes :

¢ Une phase de DIAGNOSTIC :
Réalisé de septembre 2017 a janvier 2018 par le prestataire Place Reflex, il s’agit d’'un état des lieux précis

du secteur de 'hébergement et du logement dans le Lot.
Le bureau d’étude a interrogé les principaux partenaires du territoire et s'est appuyé sur les schémas et

plans existants sur le département.

Le diagnostic a fait ressortir trois orientations pour le futur PDALHPD :

Optimiser la fluidité de ’'hébergement pour favoriser
I’autonomie vers le logement

Améliorer les conditions d’habitat et de maintien dans
le logement

Le diagnostic complet est disponible sur les sites de I'Etat et du Conseil départemental : www.lot.fr et
www.lot.gouv.fr

e Une phase de CO-CONSTRUCTION des fiches actions :

De septembre a octobre 2018, I'ensemble des partenaires du
logement et de 'hébergement ont été associés a des ateliers
de co-construction visant a définir les actions du PDALHPD
pour les six années a venir.

Ainsi, a l'issue de ces groupes de travail partenariaux, les trois
orientations définies par le diagnostic se traduisent en neuf
actions présentées en fin de document.
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Conformément a l'article L441-1 du code de la construction et de I'habitation, la liste des publics prioritaires
retenue dans le cadre du PDALHPD du Lot et validée avec les partenaires est la suivante :

- DALO (article L 441-2-3 CCH)

- Handicap (article L 114 code de I'action sociale et des familles)
- Sortant d’appartements thérapeutiques

- Mal logé avec difficultés économiques et sociales

- Hébergé ou logé en structure (sorties ASE notamment)

- Reprise d’activité aprés période de chémage longue durée
- Habitat indigne

- Violences au sein du couple ou entre partenaires

- Personne menacée de mariage forcé

- Sortie de prostitution

- Traite des étres humains/proxénétisme

- Dépourvu de logement/hébergé par des tiers

- Menacé d’expulsion

- Sur-occupation/indécence et enfant mineur
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Le PDALHPD assure l'articulation avec les différents programmes d’actions pilotés par I'Etat et/ou le Conseil
départemental, soit principalement :

e La stratégie de prévention et de lutte contre la pauvreté qui vise a développer de nouvelles solutions
adaptées aux besoins des populations précaires.

¢ Le Plan régional de santé et le Programme régional pour 'accés a la prévention et aux soins des plus
démunis qui représente I'interface entre les champs du sanitaire et du social pour favoriser 'accés aux droits
et aux soins des plus démunis ; (annexe)

e Le Schéma régional des demandeurs d’asile et des réfugiés qui fixe les orientations régionales en matiére
de répartition des lieux d'hébergement pour demandeurs d'asile, d'enregistrement des demandes, de suivi
et d'accompagnement des demandeurs d'asile et des réfugiés ; (annexe)

e Le Schéma départemental de la domiciliation, en vue d’améliorer I'adéquation entre I'offre et la demande
de domiciliation, a travers une meilleure répartition territoriale des organismes domiciliataires ; (annexe)

¢ Les Schémas directeurs thématiques visant a définir les orientations du Conseil départemental en matiére
d’action sociale (personnes en situation de handicap, personnes agées, aide sociale a I'enfance, insertion
sociale et professionnelle) ;

e Le Schéma départemental d’accueil et d’habitat des gens du voyage (SDAGV) qui permet une réponse
ciblée aux enjeux d’accueil et de sédentarisation des gens du voyage ;

e Le Plan Départemental de P'Habitat (PDH) qui définit les orientations conjointes du Conseil départemental,
délégataire des aides a la pierre, et de I'Etat en matiére de production et de soutien a 'amélioration du parc
de logement ;

s

e Les Programmes locaux de I'Habitat, documents stratégiques qui définissent les objectifs a atteindre,
notamment ’offre nouvelle de logements et de places d’"hébergement en assurant une répartition équilibrée
et diversifiée sur les territoires ;

10
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e Action 1 - Conforter la fonction pivot du SIAO

e Action 2 - Consolider les coordinations pour mieux répondre aux accompagnements et aux
parcours complexes afin de prévenir les ruptures

e Action 3 - Accompagner et sécuriser 'accés au parc privé de qualité

e Action 4 - Déployer le dispositif d’hébergement des demandeurs d’asile et faciliter I'intégration des
nouveaux refugiés

e Action 5 — Inscrire la prévention des expulsions dans une stratégie globale et collective

e Action 6 — Intensifier la lutte contre le mal logement

e Action 7 — Conforter I'offre du parc public social mobilisable par les publics du plan

¢ Action 8 — Développer les solutions — logement adaptées aux besoins spécifiques et complexes et
soutenir l'innovation

¢ Action 9 — Préciser et conforter 'acces prioritaire et urgent au relogement dans le parc HLM

11
PDALHPD du Lot 2018- 2023



Axe | : Optimiser la fluidité de 'hébergement pour favoriser I'autonomie vers le logement

Action 1 - Conforter le réle pivot joué par le SIAO

Diagnostic et contexte

Le Service Intégré d’Accueil et d’Orientation (SIAO) est le guichet unique des offres et des demandes des
dispositifs d’hébergement, d’insertion et de logement adapté. A ce titre, il convient d’en conforter le réle
pivot pour répondre aux besoins des usagers et garantir une équité d’accés aux services, une adéquation
entre besoins et réponses, assurer une vision d’ensemble et renforcer les liens entre opérateurs et
prescripteurs.

Deux fois par mois, la commission d'orientation (CDO) oriente les personnes sur les dispositifs
d’hébergement, de logement adapté et d'insertion grace a une évaluation déposée sur SI-SIAO par le
travailleur social accompagnant le ménage.

Pilote DDCSPP

Référent Daniéle Camsusou-Laduguie

Partenaires associés SIAO, opérateurs AHI, bailleurs sociaux, ARS,
EPCI a PLH, prescripteurs : Conseil départemental,
CCAS...

Publics cibles Public en recherche d'un hébergement temporaire,
d’insertion et de logement adapté suite a un
parcours d’errance, parcours de soins, de rupture
familiale et/ou sociale

Objectifs opérationnels

» Clarifier les offres mobilisables pour améliorer la connaissance des dispositifs et de leur
fonctionnement par les prescripteurs

» Améliorer les évaluations et les orientations proposées en Commission d’Orientation (CDO)

e Conforter le role d’observatoire du SIAO et assurer un lien avec les observatoires de I'habitat

e Organiser la fluidité de 'hébergement et le parcours vers le logement

Modalités de mise en ccuvre

* Organiser des réunions d’information des prescripteurs/SIAO/structures d’accueil en vue
d’optimiser le remplissage de la grille d’évaluation sur SI SIAO

* Realiser un bilan annuel de I'activité SIAO par le biais d’'un COPIL afin d’avoir une connaissance
precise des typologies de publics et des solutions mobilisables et mobilisées

* Articuler des partenariats entre SIAO et les secteurs médico-sociaux, sanitaires et logement :
convention partenariale et établir des passerelles entre secteurs

Suivi de la mise en ceuvre et indicateurs d’évaluation

Nombre d’évaluations déposées sur SI-SIAO

Nombre de complément d'informations demandées par le SIAO

Nombre d’ajournements pour manque d’informations en CDO

Nombre de refus en CDO et analyse des motifs

Délais moyens d’attente pour accéder a un dispositif AHI et durée moyenne de séjour/dispositif AHI
Nombre de refus par 'usager par dispositif suite a orientation CDO et analyse des motifs

Nombre de refus par la structure par dispositif suite a orientation CDO et analyse des motifs

Ressources et conditions de réussite

- Logiciel SI SIAO opérationnel et pérenne
- Partenariat mobilisé
- Moyens humains et financiers du SIAO

Liens avec Liens avec Liens avec dispositifs existants
autres fiches actions autres politiques
Fiche 2 PRAPS : Programmes | CDO du SIAO

régionaux pour laccés a la | PTA plateforme territoriale d’appui
prévention et aux soins des | CLS et CLSM : contrat local santé
plus démunis mentale

Plan logement d’abord Observatoires de I'habitat

Plan pauvreté

12
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Axe | : Optimiser la fluidité de I'hébergement pour favoriser I'autonomie vers le logement

Action 2 - Consolider les coordinations pour mieux répondre aux accompagnements et aux
parcours complexes afin de prévenir les ruptures

Diagnostic et contexte
Deux séries de constats récurrents pour les publics du Plan : I'imbrication des problématiques sociales et
psychiques et les fins ou les interruptions de prise en charge ou de suivi.

Pilote DDCSPP - Conseil départemental
Référent Solenn KERVEGAN - chargé de mission ingénierie Département
Partenaires associés Conseil départemental, CCAS, ICM, CADA, centres hospitaliers,

centres d’hébergement, accueil de jour, pensions de famille...bailleurs,
CEIIS, AHIS, Lot pour Toits et la Mission locale, SIAO, ARS

Publics cibles Publics PDALHPD et notamment parcours ASE, hospitalisation,
réfugiés et incarcération

Objectifs opérationnels

e Eviter les ruptures de parcours

¢ Recenser les différentes formes d’accompagnements proposés sur le département dans le cadre
de 'hébergement et pour I'accés et le maintien dans le logement

e Créer une culture d’'accompagnement commune sans I'uniformiser

e Coordonner les différentes formes d’accompagnement liés a P'hébergement et logement
notamment sous forme d’ « aller vers »,
Décloisonner social et sanitaire avec notamment la santé mentale

e Deévelopper une dynamique de travail en réseau d’acteurs du social et du médical

Modalités de mise en ceuvre

= Cartographie des formes d’accompagnements par territoire d’action sociale en lien avec
'hebergement et logement : boite a outils avec fiche type a compléter par chaque porteur
d’accompagnement

= Cartographie des « instances », « référents » et « commissions » partenariales existantes pour
situations complexes

= Journée d’échanges : café rencontres inter partenaires avec intervention de professionnel (IFSI,
école travail social...), atelier théatre forum, témoignages par pairs, journées partenariales
d’études en territoires,...

* Protocoles partenariaux d’intervention pour anticiper les ruptures de parcours (cf action 1)

= Expérimentation mise en place d’un « référent unique » pour accés et maintien dans le logement
dans le cadre de I'appel a projet 10 000 logements accompagnés

» Développer les dispositifs d’aller vers (avec notamment des accompagnements « hors les murs »

Suivi de la mise en ceuvre et indicateurs d’évaluation

Réalisation de la carte de 'accompagnement social

Réalisation de la carte des « instances » partenariales

Nombre de protocoles signés

Nombre de journées organisées sur le partenariat

Prise en compte de l'avis des personnes accompagnés (participation, analyse de questionnaires,
enquétes,...)

Analyse des ruptures de parcours par les partenaires par le SIAO ou autre instance en capacité d’alerter

Ressources et conditions de réussite

Prise en compte du projet de vie dans le projet logement de la personne
Recherche de bonnes pratiques dans des départements limitrophes

Liens avec d’autres fiches | Liens avec d’autres politiques Liens avec dispositifs
actions concernés

Protocoles partenariaux Plan lutte contre pauvreté Dispositifs « aller vers »
d’intervention pour anticiper les Plan logement d’abord SIAO

ruptures de parcours (cf action 1) | Plan régional de santé PTA

Lien avec fiche 8
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Axe | : Optimiser la fluidité de 'hébergement pour favoriser I'autonomie vers le logement

Action 3 - Accompagner et sécuriser I'accés au parc privé de qualité

Diagnostic et contexte
Le parc privé constitue un vivier de logement accessible au public du PDALHPD. Toutefois, il convient de
sécuriser son acces et de s’assurer de la qualité de ce parc.

Pilote Conseil départemental — DDCSPP - DDT

Référent Estelle Verdié — Solenn Kervegan — Christine Glaise

Partenaires Conseil départemental, Action Logement, ANAH, ADIL, Soliha, AHIS, CAF, MSA,
associés agences immobilieres, CCAS/CIAS, EPCI a OP, Quercy Energies dont EIE
Publics cible Publics PDALHPD

Objectifs opérationnels

¢ Rechercher et fiabiliser un parc privé de qualité

e Communiquer sur les aides en faveur des propriétaires-bailleurs et sur les mesures de sécurisation
& d’accompagnement des publics (SLIME, VISALE, IML,...)

» Securiser la personne dans I'accés et le maintien dans le parc privé

Modalités de mise en ceuvre

- Recensement du parc privé conventionné (état, occupation...)

- Conforter le réle de 'agence immobiliére sociale Soliha dans la captation de logements du parc privé de
qualité pour le public PDALHPD

- (In)Formation des propriétaires-bailleurs et des partenaires : leurs obligations (impayés, décence...), les
aides a la rehabilitation et les accompagnements & aides possibles, dispositifs de sécurisation existants
(VISALE, Soli-bail, SLIME, IML,...)

- (In)formation des (futurs) locataires : ateliers sur droits et devoirs du locataire, information sur les
économies d'énergie, actions sur le « bien-étre » dans le logement: « comment s’approprier un
logement ? quelles démarches pour accéder a un logement ? » (co-portage des ateliers entre le secteur
de 'hebergement et du logement)

- Redéfinir le fonctionnement du FLAMME de maniére a permettre une meilleure prise en charge des
besoins recensés sur les territoires (critéres d’exception, articulation avec accompagnement,...)

- Expérimentations : « permis de louer », accompagner des personnes volontaires vers un hébergement
ou un logement en dehors de leur cible géographique initiale, ...

Suivi de la mise en ceuvre et indicateurs d’évaluation

Nombre de bailleurs présents en réunion d'information, nombre de nouveaux logements conventionnés
privés

Actualisation de la cartographie du parc privé de logements conventionnés

Bilan annuel des mesures d'IML, du FLAMME, du SLIME et de VISALE

Ressources et conditions de réussite

Reconduction des dispositifs

Liens avec d’autres fiches | Liens avec d’autres politiques Liens avec dispositifs
actions concernés

Articuler le dispositif IML avec les | Plan logement d’abord, PDH, IML, SLIME, FLAMME, VISALE,
autres mesures PLH Soli-bail,. ..

d’accompagnement existantes Programmes d’amelioration de Logements trés sociaux du parc
(cf fiche action 2) 'habitat de 'Anah : mission privé dits « PST »

Repérage des passoires animation renforcée

énergétiques grace au dispositif Déiégation des aides a la pierre
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Axe | : Optimiser la fluidité de 'hébergement pour favoriser I'autonomie vers le logement

Action 4 - Déployer le dispositif d’hébergement des demandeurs d’asile et faciliter I'intégration des
réfugiés

Diagnostic et contexte

Face a l'intensification des flux migratoires en provenance d’Afrique et du Moyen Orient vers I'Europe, la
France s’est engagée a accueillir des demandeurs d'asile en besoin manifeste de protection. Par
conséquent, '’hébergement d’asile s’est étoffé dans le département du Lot sous la forme de CADA, CAO
et HUDA.

Dans un méme temps, la réforme de l'asile a accéléré le temps de traitement de la demande d’asile.
L'organisation des réponses pour faciliter l'intégration des bénéficiaires d’une protection internationale
(Réfugiés et Protection Subsidiaire) invite I'Etat, les opérateurs, les bailleurs sociaux et les territoires
d’accueil a se mobiliser.

Pour les majeurs, I'Etat coordonne cette intégration et expérimente notamment le dispositif Accelair.

Pilote DDCSPP

Référent Daniéle Camsusou-Laduguie

Partenaires associés Préfecture, Conseil départemental, ARS, Ceiis, Lot pour Toits,
Forum Réfugiés-Cosi, Aurore, Pdle Emploi, Education Nationale,
Direccte, Bailleurs sociaux, Mission Locale, OFIl, CAF, Quercy
Energies

Publics cibles Demandeurs d’asile, primo-arrivants et réfugiés

Objectifs opérationnels

* Faciliter l'intégration des nouveaux réfugiés

* Améliorer les conditions d’accueil des demandeurs d’asile pendant le temps de I'étude de leur
demande

* Prendre en compte la spécificité de ce public « demandeurs d’asile et BPI »

* Faire remonter les besoins identifiés au coordonnateur départemental et obtenir en retour les
informations relatives a l'intégration des BPI réfugiés

* Intéegrer dans les meilleures conditions ce public BPI en coordonnant la continuité de
I'accompagnement (notamment I'apprentissage du francais)

Modalités de mise en ceuvre

- Coordination entre structure d’accueil (CADA) et droit commun

- Garantir une prise en charge globale pour les demandeurs d’asile (hébergement, accés aux droits
sociaux et santé)

- Mise en place du dispositif Accelair (accompagnement individualisé simultané sur les volets de
'emploi et du logement) pour le public BPI le nécessitant en l'articulant avec la réunion des
parcours

- Recenser les dispositifs existants mobilisables pour le public BPI et les communiquer aux
partenaires

- Reéaliser un diagnostic sur 'apprentissage du francais

Suivi de la mise en ceuvre et indicateurs d’évaluation

Nombre de réfugiés dans le Lot/ nombre de CIR/ nombre de réfugiés suivi par Accelair
Nombre de réfugiés avec attribution de logement

Ressources et conditions de réussite

Articulation des partenariats
Reconduction des financements

Liens avec d’autres fiches | Liens avec d’autres politiques | Liens avec dispositifs
actions concernés
Fiche action 2 (cartographie) — stratégie nationale de la DIAIR | Accelair aurore 10 000 logements
Fiche action 9 (contingent SRADAR, schéma régional accompagnés
préfectoral) d’accueil des demandeurs d’asile | Appel a projet du ministére du
et des réfugies travail sur insertion
- Programme Régional professionnelle des BPI
d’Intégration des Réfugiés de la
CAF (référent local = Lot pour
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| Diagnostic et contexte
La prévention des expulsions : un champ investi au moyen de différents outils et dispositifs... mais pas
toujours coordonnés entre eux

Pilote DDCSPP- Conseil départemental

Référent Solenn KERVEGAN - chargé de mission ingénierie sociale
Département

Partenaires associés Conseil départemental, Sous-préfectures, DDCSPP, ADIL, Bailleurs

sociaux, UNPI, Huissiers, CAF, MSA, SIAO, UDAF, ALISE, Quercy

Energies Banque de France

Publics prioritaires Personnes vulnérables ou en situation de précarité sous procédure
d’expulsion

- Recensement précis des dispositifs existants pour prévenir les impayés et les expulsions et
communication aupres des professionnels et des locataires menacés d’expulsion

- Deévelopper [linformation aupres des propriétaires bailleurs pour la prévention des impayés et des
expulsions

- Territorialiser la prévention des expulsions afin de mobiliser les partenaires au plus prés de la personne

- Formaliser la strategie d'intervention de chaque partenaire dans le cadre de la prévention des expulsions
et la copiloter

- Renforcer les partenariats et coordonner

- Inventaire des dispositifs mobilisables sur les trois arrondissements de CCAPEX pour venir en aide aux
personnes en risque d’impayés ou d’expulsions

- Rechercher des moyens de communication variés pour informer efficacement les propriétaires bailleurs,
les locataires et les partenaires sur la prévention des impayés et des expulsions (fonctionnement des
instances, confidentialité des données,...)

- Expérimenter sur un territoire les pré-CCAPEX, en faire le bilan et les mettre en oeuvre sur chaque
arrondissement afin d’agir au plus tot

- Renforcer la mobilisation du public repéré en le convoquant en pré-CCAPEX ou en développant I' « aller
vers »

- Réaliser la charte de prévention des expulsions précisant les moyens et engagements respectifs de
chaque partenaire et les objectifs chiffrés a atteindre

- Expérimenter un concordat : prise en charge partagé des impayés (entre CAF, FLAMME, Bailleurs,
Locataire,...)

Nombre de Commandnts de par/assignationexplsins effectives
Mise en plae des pré-CCAPEX

Fiche action 9
préfectoral »
Fiche action 1 « SIAO »

Fiche action 2 « parcours
hébergement logement »

Mesure de versement direct (MVD)
FLAMME

second plan interministériel de
prévention des expulsions
locatives, stratégie nationale
de prévention des expulsions,
instruction du 22 mars 2017

« continent |
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Diagnostic et contexte
Le mal logement prend plusieurs dimensions : précarité énergétique, isolement social, état du logement, modalités
d’'occupation. C'est un enjeu qui s'affirme et devient de plus en plus prégnant dans le département. Les
procédures, dispositifs d’accompagnement, et pouvoirs de police pour y remédier sont nombreux et souvent
complexes a mettre en ceuvre, ils nécessitent de la coordination entre plusieurs acteurs, c'est le réle du Péle
Departemental de Lutte contre I'Habitat Indigne (PDLHI) et de I'ADIL dans le cadre du circuit indécence. Par
ailleurs les situations humaines rencontrées méritent un accompagnement social ou médico-social qui n’est pas
toujours garanti ou assuré. Pour étre efficace, |a lutte contre le mal logement suppose une approche collégiale des
situations et un relai territorial de proximité.

Pilote DDT - Conseil départemental

Référent Christine Glaise - Pascale Grégoire — Estelle VERDIE

Partenaires associés Membres du PDLHI 2012 : ANAH, Préfet (DDT & DDCSPP), ARS, ADIL, Conseil
départemental, Grand Cahors, Ville de Cahors, Grand-Figeac, Ville de Figeac, MSA,
CAF, Soliha, Procureur.

Ambassadeurs de I'efficacité énergétique du SLIME, Quercy énergies

Conseil départemental, association des Elus du Lot, intercommunalités,
associations intervenant dans I'accompagnement dans le logement

Publics cible Personnes occupant un logement indigne et/ou précaires énergétiques

= Poursuivre le décloisonnement
- entre acteurs de la lutte contre I'habitat indigne a travers 'animation du PDLHI
- entre circuits de signalement (PDLHI, CAF-indécence, collectivités) en réaffirmant le role coordonnateur du
PDLHI.
- avec et pour les référents territoriaux pour des thématiques précises
- entre porteurs des programmes SLIME et EPCI
= Mettre a profit la mise en place de politiques de I'habitat (PLH et OPAH) pour accompagner la montée en
compétence des intercommunalités en matiére de repérage et de traitement des signalements
= Reperer et utiliser les instances permettant d’organiser une approche collégiale des cas complexes :
Analyse Technique Adulte (ATA) du Conseil départemental, plateforme territoriale d’appui (PTA), PDLHI,
Equipe Mobile Psychiatrie Précarité (EPP)
Identifier la personne ressource du ménage qui assure I'approche collégiale

e renégociation du protocole de fonctionnement du poéle, élargissement de la composition aux EPCI,
installation de la nouvelle instance et débat sur les enjeux communs aux territoires (2019)

 identification de référents techniques et politiques sur les territoires @ PLH ou OPAH avec protocole de

partenariat (2018-2019)

| SUlV | | mnaicateu
Refonte du protocole LHI et de la composition du pdle
Nombre de référents territoriaux, nombre de cas complexes traités par une instance collégiale, nombre de cas
complexes repérés par les élus communaux
| Ressources et conditions i
Participation active des membres du PDLHI
Expérimentations en termes d’organisation niveau EPCI

Mobilisation financement SLIME
o = o 1 o

Convention territoriale de la CAF [ Prmis de Iour

Cartographie de I'accompagnement

social (Lien avec action 2) Contrat locaux de santé SLIME

Repérage des  instances de | PLH, PLUIH, Commission de conciliation
coordination, de leurs pilotes et de CCAPEX

leurs modalités de saisine (Lien avec SYPLO

action 2) Habiter Mieux
Recensement du parc privé de

qualité (Lien avec action 3)
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Axe Il Conforter I'accés au logement des personnes défavorisées

Action 7 - Conforter I’'offre du parc public social mobilisable par les publics du plan

Diagnostic et contexte :

L'adéquation entre l'offre du parc public social mobilisable et les caractéristiques et besoins du
public du plan reste un enjeu important. Le parc mobilisable existant est souvent méconnu tant
dans ses composantes (logement privé/communal/him) que dans ses caractéristiques
(surface/configuration/charges afférentes...). Le mangue de petits logements de qualité sur zones
tendues et notamment les villes-centre de Figeac et Cahors est une problématique récurrente.

Pilote DDT - Conseil départemental

Référent Christine GLAISE - Estelle VERDIE

Partenaires associés Conseil départemental délégataire, DDT, bailleurs sociaux,
communes, EPC| a PLH, DDCSPP, Action Logement

Publics cible Publics prioritaires du PDALHPD en demande de logement social

Objectifs opérationnels

e Garantir aux personnes une prise en compte équitable de leur demande de logement

e Améliorer la connaissance du parc public social mobilisable : HLM et communal
conventionné existant (accessibilité, typologie, état du parc, vacance, statut
d’occupation...)

Définir une stratégie pour mobiliser le parc communal en faveur des publics du plan
Concilier le niveau des loyers et des charges locatives avec le profil du ménage

Améliorer I'articulation entre le besoin logement des Lotois et la programmation parc public
Favoriser les mutations au sein du parc HLM

Modalités de mise en ceuvre

- Rédiger une charte partenariale des bonnes pratiques lors de I'accés (DPE, niveau de charges
du logement, ressources prises en compte...) en lien avec le SNE - Systeme National
d’Enregistrement — et la charte du dossier unique

- Rédiger une charte des droits et devoirs des locataires et des bailleurs

- Conforter le pilotage de la délégation des aides a la pierre sur le parc public

- Utiliser la plateforme « Bienveo » par les bailleurs pour connatitre la disponibilité des logements
du parc public

- Réaliser une cartographie du parc public existant et délais moyens d’attente

Suivi de la mise en ceuvre et indicateurs d’évaluation

e Realisation d’'une charte

* Nombre de saisies dans la plateforme « Bienveo »

e Reéalisation d’'une cartographie et communication sur cette cartographie auprés du public
demandeur

Ressources et conditions de réussite

- Accessibilité des données
- Mobilisation de Pobservatoire partenarial du logement avec des requétes précises et

partagées
Liens avec d’autres fiches Liens avec d’autres Liens avec dispositifs
actions politiques concernés

Action 9: mobilisation des | PDH, PLH Réunion de programmation

contingents réservataires PPGDLSID du Grand Cahors parc public
Observatoire partenarial du
logement
Plateforme Bienvéo
SNE
Charte d’attribution logement
HLM
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Axe Il Conforter I'accés au logement des personnes défavorisées

Action 8 - Développer les solutions — logement adaptées aux besoins spécifiques et
complexes, soutenir I'innovation

Diagnostic et contexte :

Une convergence des acteurs constatent que certaines situations (dont le nombre est
relativement restreint mais qui revient de maniére récurrente) se révélent difficiles a reloger dans
le parc ordinaire. Les raisons sont diverses : fragilité psychique, isolement social/affectif marqué,
structure familiale complexe, mode de vie singulier...

Ces situations appellent a la recherche de solution logement adaptée tant au niveau des
caractéristiques du logement que des modalités d’accompagnement social.

Pilote DDCSPP — Conseil départemental
Référent Solenn KERVEGAN - Estelle VERDIE
Partenaires associés DDT - communes —EPCI — Justice — ICM — UDAF — ALISE - SIAO -

bailleurs sociaux — MDPH - associations porteuses de logements
adaptés — Conseil départemental — CEIIS - ARS

Publics cible Troubles psychiques — structure familiale complexe — isolement
social marqué — gens du voyage — cumul de problématiques -
sortants appartements de coordination thérapeutique

Objectifs opérationnels

- ldentifier les situations spécifiques et complexes pour qualifier le public

- Reépondre aux besoins du public identifié a travers une solution logement adaptée et un
accompagnement spécifique

- Expérimenter des formes d’habitat innovantes a co(t maitrisé

Modalités de mise en ceuvre

= Etablir un diagnostic précis des besoins de la population cible

= Coordonner les alertes issues de différentes commissions : CCAPEX, PDLHI, MDPH,

SIAO... : référent de parcours, commission « A sectorielle » , exemple : commission

majeurs vulnérables dans i’Aveyron

Sensibiliser les élus communaux et intercommunaux

Créer des maisons relais et résidences accueil

Développer l'offre d’habitat adapté

Expérimenter une offre nouvelle : co - location, sous location sur zone plus tendue - utiliser

d’éventuelles places disponibles dans les résidences autonomies pour accueillir autre

public que des personnes agées.

* Expertiser les expériences spécifiques déja réalisées localement - Retour d’expérience en
CDOHL

Suivi de la mise en ceuvre et indicateurs d’évaluation

- Nombre de places créées et de logements créés : pension de famille, logement adapté. ..

Ressources et conditions de réussite

Commission situations complexes cf action 2

Liens avec Liens avec Liens avec dispositifs
autres fiches actions autres politiques existants
Fiche action 2 ; parcours Schéma gens du voyage Maison relais
complexes Plan logement d’abord Résidence accueil
Schéma départemental Contrat local de santé
Personnes agées Contrat local de santé mentale
PLH ACT
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Axe lll Conforter I'acces au logement des personnes défavorisées
Action 9 - Préciser et conforter I'accés prioritaire et urgent au relogement dans le parc HLM

Diagnostic et contexte :

Peu mobilisé dans le Lot, le contingent préfectoral est sollicité, soit pour les demandes de
logement sur les secteurs tendus, soit pour des ménages ayant déja un passif auprés des
bailleurs. Il est géré en flux, indépendamment des autres contingents réservataires pour lesquels il
n'existe aucune lisibilité d’utilisation. L’élaboration du plan partenarial de gestion de la demande
locative sociale et d'information des demandeurs (PPG) du Grand Cahors questionne sur
Farticulation et les publics prioritaires des contingents sachant que le territoire départemental n’est
plus couvert depuis janvier 2004 par des accords collectifs. Enfin, I'Etat ne dispose a ce jour
d’'aucun outil permettant le suivi et la mise en ceuvre des lois Egalité Citoyenneté (attributions au
premier quartile) et Adaptation de la Société au Vieillissement (attribution prioritaire des logements
accessibles aux personnes agées)

Pilote DDCSPP du Lot - DDT du Lot
Référent Solenn Kervegan - Christine Glaise
Partenaires associés Bailleurs sociaux — réservataires ~ collectivités porteuses d’une

politique dattribution — Clés du Sud - Soliha - Conseil
departemental - associations porteuses AHI — Action Logement

Publics cible Publics prioritaires du PDALHPD

Objectifs opérationnels

* Revoir les modalites de saisine du contingent préfectoral et le fonctionnement de la
commission SYPLO et les critéres de labellisation

» Clarifier le fonctionnement des différents contingents et en assurer le suivi annuel

e Favoriser la mixité sociale afin d'éviter la paupérisation de certaines résidences ou
quartiers

Modalités de mise en ceuvre

- Etat des lieux des contingents et ré-actualisation des accords collectifs départementaux
- Refonte de la convention annuelle de gestion du SYPLO
- Mise en ceuvre d’un reporting premier quartile en lien avec les EPCI concernés

Suivi de la mise en ceuvre et indicateurs d’évaluation

- nombres de demandes de logement initiales/nombres de demandes labellisées SYPLO et autres
contingents/Nombres de ménages relogés dans le parc public ;
- rédaction et signature de nouveaux accords collectifs départementaux ;

Ressources et conditions de réussite

- Accessibilité des données

Liens avec Liens avec Liens avec dispositifs
autres fiches actions autres politiques existants
Action 7 PLH Commissions d’attribution
confortement offre HLM (suivi régulier)
Action 8 PPGDLSID du Grand Cahors,
solutions logement adaptées en particulier convention CCAPEX, PDLHI (articulation
Action 1 intercommunale d’attribution SYPLO)
fluidifier parcours hébergement conventions de réservation
vers le logement commission DALO
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ADEME : Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie

ADIL : Agence Départementale pour ['Information sur le Logement

ACT : Appartement de Coordination Thérapeutique

AGLS : Aide a la Gestion Locative Sociale

AHI : Accueil Hébergement et Insertion

AHIS ; Accueil Hébergement Insertion Sociale

ALISE : Association Lotoise d'Initiatives Sociales et Educatives Services de Tutelles
ALT 1: Allocation Logement Temporaire

ALT 2: Allocation Logement Temporaire (aire d'accueil des gens du voyage)
ALUR : Acces Logement et Urbanisme Rénové

ANAH ; Agence Nationale de I'Habitat

APL : Allocation Personnalisée au Logement

ARS : Agence Régionale de Santé

ASLL : Accompagnement Social lié au Logement

ASE : Aide Sociale a 'Enfance

AVDL : Accompagnement Vers et Dans le Logement

BPI : Bénéficiaires de Protection Internationale

CADA ; Centre d’Accueil de Demandeurs d'Asile

CAF : Caisse d’Allocations Familiales

CAL: Commission d’Attribution de Logement

CCAPEX :  Commission de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions locatives
CCAS/CIAS : Centre Communal d’Action Sociale/Intercommunal d’Action Sociale
CElS : Comité d'Etudes et d'Informations pour I'lnsertion Sociale

CDC: Commission de Conciliation

CDO : Commission Départementale d’Orientation (du SIAQ)

CDOHL : Comité Départemental d’Orientations de 'Hébergement et du Logement
CFP: Concours de la Force Publique

CHRS : Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale

CHU : Centre d'Hébergement d'Urgence

CIL: Conférence Intercommunale du Logement

CIR: Contrat d'Intégration Républicaine

CLS/CLSM  Contrat Local de Santé/Mentale

CMS : Centre Médicaux Sociaux

CQL: Commandement de Quitter les Lieux

CRHH : Comité Régional de I'Habitat et de 'Hébergement

CRPA: Conseil Régional des Personnes Accueillies et Accompagnées
DALO : Droit Au Logement Opposable

DIRECCTE : Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du
Travail et de 'Emploi

DDCSPP :  Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations
DDT : Direction Départementale des Territoires
DSD: Direction des Solidarités Départementales (du Conseil départemental)
DPE: Diagnostic Performance Energétique
EIE : Espace info Energie
EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale
FLAMME: Fonds Logement pour I'Accés, le Maintien et la Maitrise de I'Energie
ICM : Institut Camille Miret
IFSI: Institut de Formation de Soins Infirmiers
IML : Intermédiation Locative
LHI : Lutte contre I'Habitat Indigne
LHSS : Lits Halte Soins Santé
MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées
MSA : Mutualité Sociale Agricole
MSAP : Maisons de Services Au Public
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MASP : Mesure d'Accompagnement Social Personnalisé

OFli : Office Frangais de I'lmmigration et de I'Intégration

OP: Opérations programmées

OPAH : Opération d’Amélioration de 'Habitat

PDH : Plan départemental de I'habitat

PDLHI : Pole Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne

PIG : Programme d’Intérét Général

PLH : Programme Local de I'Habitat

PLUI : Plan Local d'Urbanisme Intercommunale

PLALI : Prét Locatif Aidé d’Insertion

PLH: Programme Local de 'Habitat

PPGDLSID : Plan Partenarial de Gestion de la Demande Locative Sociale et d’Information des
Demandeurs

PRAPS Programme Régional d'Accés a la Prévention et aux Soins

PRS : Programme Régional de Santé

PST: Programme Social Thématique

PTA: Plateforme Territoriale d’Appui

QPV : Quartier Prioritaire de la Ville

RSA : Revenu de Solidarité Active

SNE : Systéme National d’Enregistrement

SCOT: Schéma de Cohérence Territoriale

SRADAR :  Schéma Régional d'Accueil des Demandeurs d'Asile et des Réfugiés

SIAO ; Service Intégré d’Accueil et d’Orientation

SLIME : Services Locaux d'Intervention pour la Maitrise de I'Energie

SYPLO : Systeme Priorité Logement

UDAF: Union Départementale des Associations Familiales

UNPI ; Union Nationale des Propriétaires Immobiliers

VISALE : Visa pour le Logement et 'Emploi
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